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nfir].nrumento del planeamiento estratégico, que tiene como objetivo orientar la accion del Fstado: Gobierno
3 lonal Gob:ernos Reglonales ¥ Goblemos Locales; al mismo tiempo que onenta los esfuerzos del conjunto dela

Gufa para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
(13/CEPLAN/PCD, tiene como objetivo establecer las pautas para el planeamiento institucional que comprende la
Ittica y los planes que permiten la elaboracidn o modificacion def Plan Estratégico Institucional - PEl y el Plan
Operativo Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua.

i3 8% (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual
tos objetivos se deben reflejar en resultados.

lidad Distrital de Cerro Azul, su personal técnico administrativo y con la voluntad politica de la gestion
: e%a ipropuesto la elaboracion de los instrumentos de planeamiento acordes al marco de la Guia para el
Institucicnal, modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-

/PCD.

estlon de .planeamiento algo nuevo para la entidad, ya que no se tuvo anteriormente este tipo de instrumento
‘Ap etodologlgo Es importante destacar el esfuerzo de trabajo qué se viene desarrollando con el apoyo de especialistas
ue pljcan.}gs directivas guias metodologia del Centro Nacional de planeamiento estratégico CEPLAN. De esta manera
uesga:;é}}ifdad se constituye en uno de los primeros por decir lo menos en lograr dicho documento a fin de
gpiea'fge objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales con indicadores metas claras

@ la elaboracion del presente documento, se ha sostenido una coordinacién permanente con las diferentes dreas
X Municipalidad Distrital de Cerro Azul; asi como, se han realizado talleres y reuniones de trabajo con las Unidades
2 v
> panicas; y se han considerado los aportes del equipo técnico como producto de las citadas reuniones.

Ponemos a disposicién de nuestra Municipalidad el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales al afio 2027,
el cual deben mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del Distrito de Cerro Azut.

Sra. Terencia Cérdova de Salazar
Alcaldesa
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“Bustamos que el Distrito de Cerro Azul, sea un Distrito productive con mejores condiciones de vida, con mejores
_sm%ps puiblicos, con oportunidad para todos y, en un ambiente sostenible, se fortalezca en una gestion institucional
cada wez mads moderna, con personal que tenga como principal premisa la vocacion de servicio, trabajo en equipo,
mtegﬂdad y transparenma asi como los principios y valores del cédigo de ética de la funcién piblica y a ley del

Mejorar los servicios municipales con estandares de calidad hacia el ciudadano.

¢ Mejorar la gestion municipal.

*  Promover una cultura de cuidado y conservacion del medio ambiente,

Contribuir con la salud preventiva de la poblacién.

Potenciar la planificacidn, monitoreo y evaluacién de los procesos de desarrolto territorial del Distrito.
Fortalecer los programas sociales municipales en beneficio de la poblacién vulnerable.

Generar la Inversién Piblica con enfogue de cierre de brechas de servicios basicos priorizados.
Gestionar convenios con entidades del Gobierno Distrital, los Gobiernos Regionales y

Sectoriales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Impulsar el desarrollo econdmico en el Distrito.

~\Promover la cultura, recreacion y deportes.
%

Promover la integracion de fa familia como célula bdsica de fa sociedad y la identidad.

— ‘ﬂ v sl
& fomentar la cultura preventiva ante riesgos de desastres y adaptacion frente al cambio climatico.

adénés, cumpliendo fas leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
plimiq{lﬁb de los actos administrativos, se respeten el debido procedimiento.

““ ) La Jcr:nd” ccidn de los Imeamuentos con el PEl se considera que todo servidor publico en el desempefio de sus funciones

Legalidad: Los servidores plblicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo
momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demds disposicianes juridicas
atribuyen a su empleo, cargo, o comisidn, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

»  Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estdn conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
puiblico implica un alto sentido de austeridad y vocacidn de servicio.

/e Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una
' vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacidn.

» Imparcialidad: Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo trate, no
conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten gue influencias, intereses o

/ W 154\\ prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
- “‘\ ohjetiva.

.-‘f ueren ia de m'
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Eficiencia: Los servidores publicos acttian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segn sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicas,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Transparencia: Los servidores pliblicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que
estén bajo su custodia; privilegian el principio de méxima publicidad de la informacién publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el 4mbito de su competencia, difunden de manera proactiva la
informacién gubernamental, como un elemente que genera valor a la sociedad y promueve un Gobierno
Abierto.

Responsabilidad: Los servidores publicos actdan con responsabilidad, buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Igualdad y no discriminacidn: Los servidores piblicos prestan sus servicios a todas las personas sin
distincidn, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, fa condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, fa situacién familiar, las

\ ‘%responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales, u otro motivo.
O @

ion institucional .

de Cerro Azu, 2 fravés de una gestids

< .
a%ién es la razon de ser de la entidad, en el marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de creacién o lo

eren !-a ﬁ%lr\ng iva que la reglamenta, considerando la poblacién o la cual sirve y la manera particular como lo hace.
minIStiacH
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ill. Objetivos Estratégicos Institucionales {con indicadores)

s kas Objetivos Estratégicos Institucionales definen los cambios que la entidad apuesta lograr en las condiciones o

écesidades de los ciudadanos del Distrito o en el entorno que estos se desenvuelven, asi como de la propia entidad.

' fo Tl - i

Tabla N° 01. Objetivos Estratégicos Institucionales con Indicadores

De D 13 1

Proteger a la poblacién y sus medios
de vida frente a peligros de origen
natural y antrépicos del Distrito de
Cerro Azul ]
Promover fa competitividad
economica en el Distrito de Cerro
Azul

Porcentaje de la poblacién en riesgo que conoce de medidas
de proteccion frente a peligros de origen natural y
antropicos.

Porcentaje de empresas que exportan sus productos y/o
servicios.

Mejorar las  condiciones de
habitabilidad en el Distrito de Cerro
Azul

NUmero de conexiones domiciliarias de servicio de agua
potable.

Promover el desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible en
el Distrito de Cerro Azul

Porcentaje de la poblacion urbana que vive en barrios
marginales, asentamientos improvisados o viviendas
inadecuadas.

Promover la gestion ambiental en el
Distrito de Cerro Azul

Porcentaje de los residuos sélidos no reutilizabies dispuestos
adecuadamente.

Reducir los indices de inseguridad
ciudadana en el Distrito de Cerro Azul

Tasa de denuncias por comisién de delitos por 10 mil
habitantes.

Contribuir con la calidad de los
servicios de salud en el Distrito de
Cerro Azul

Porcentaje de nifias y nifios de 6 a 35 meses de edad con
prevalencia de anemia.

Contribuir con la calidad de los

" | servicios educativos en el Distrito de

Niumero de alumnos matriculados en educacion bisica
regular.

Promover el desarrollo humano vy
habitos saludables en el Distrito de
Cerro Azul

Incrementar la oferta turistica con
enfoque cultural en el Distrito de
Cerro Azul

Porcentaje de personas que conocen los habitos saludables.

Numero de establecimientos formales de servicios turisticos
y/o relacionados a la cultura.

Mejorar el servicio de transporte y
transito en el Distrito de Cerro Azul

Porcentaje de vehiculos de servicio masiva urbano
controlados que prestan servicios

Fortalecer la gestion institucional

Tasa de reclamas por cada mil solicitudes.

OEL13

Contribuir en el acceso al mercado de
los productores agrarios del Distrito
de Cerro Azul

Porcentaje de productores agropecuarios que acceden al
mercado nacional
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lV Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)
Tabla N° 02. Acciones Estratégicas Institucionales con indicadores

Acciones Estratégicas Institucionales

Codigo

Denominacidon de AE]

Estudio de gestién de riesgo

indicadares de AE}

Nudrero de zonas
vulnerables con

.01.0 X 3 ) N
AEEOLOL aprobado a nivel del Distrito. evaluaciones de riesgo de
¢ desastres.
A

X i0 iesgo de st . . .

1 S:?:'z.:udea::’)sng Ssod:: res Porcentaje de edificaciones

/ AEL01.02 o p ¥ que cumplen con fa

) territorio implementado en el . .
L narmatividad de seguridad.
Distrito.
Proteger a la poblacién y sus
medios de vida frente a peligros Personas con formacién y Porcentaie de participantes
. ., e
H R origen natural y antrépicos conocimiento en gestion de certifica djos enpcaurso:
‘2l Distrito de Cerro Azul AEL01.03 riesgos de desastres y . .
° ) P basicos y especializados en
z adaptacion al cambio climéatico materia de GRD y ACC
~ en el Distrito. ¥ AL
'_"\‘ Poblacién con practicas seguras | Porcentaje de la poblacion
™ para la resiliencia ante con acceso a capacitacion
} AELO1.04 .
4 emergencias y desastres en el sobre respuesta ante
. Distrito emergencias y desastres.
N\
N Asistencia técnica de forma Nimero de nuevos
AEL02.01 oportuna a nuevos emprendedores
emprendedores en el Distrito organizados.
Asistencia técnica en la
formalizacién de los Nimero de establecimientos
AELD2.02 establecimientos de manera ! )
. comerciales formalizados.
oportuna a los comerciantes
Prcrhover la competitividad informales en el Distrito.
"acondémica en el Distrito de Acciones de control y p taie d
Cerro Azul fiscalizacién de actividades orcentaje de
AEL02.03 ace establecimientos
econdmicas oportunas en el o
- fiscalizados.
Distrito.
Programa de fortalecimiento Nimero de Agentes
AELO2.04 que agrega valor productivede | econdmicos que participan
e manera permanente a los en el programa de
agentes econdmicos del Distrito. | fortalecimiento.
Mejorar las condiciones de Saneamiento bdsico con calidad | Numero de personas
P . AEL03.01 en beneficio de la poblacién del | beneficiarias de proyectos
OELO3 | habitabilidad en el Distrito de . B . - proy
Distrito. de inversion en
Cerro Azul .
saneamiento.

: "-\\ Porcentaje de las zonas del

\ ‘l‘-' AELO4.01 Plan de desarrollo urbano Distrito con implementacién
i o implementado del Distrito. del plan de desarrollo
r}",“ drbano.

{Promover el desarrollo urbano Catastro actualizad | P taie de i bl
territorial ardenado y sostenible AEL04.02 I a.ad‘ro.:’s :a"zoé toiten g or.c:n E:f etlnl;nue es con
en el Distrito de Cerro Azul jurisdiccion del Distrito. registro de catastro

Espacios piblicos recuperados y Porcentaie de espacios
AEL04.03 priorizados en beneficio del I i

Distrito

publicos recuperados.
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Asistencia técnica en desarrollo
urbano de forma integral en

Nimero de personas que

del Distrito

AEL04.04 L ., acceden a asistencia técnica
beneficio de la peblacion del
o en desarrollo urbano.
Distrito
) Saneamiento fisico legal de Porcentaie de predios con
AEL04.05 predios focalizados en el saneami ; nto ﬁ’psico legal
Distrito. i
/ ., Ndmerc de toneladas de
Segregacian en la fuente y residuos sélidos inorgdnicos
AEL05.01 recoleccidn selectiva de residuos g
L) L recuperados segregados en
sclidos para el Distrito R
fuente de origen.
. bi Nimero de toneladas de
| Promover la dgestaon am| iental AELOS.02 Manejo de residuos séfidos residuos sélidos orgénicos
en el Distrito de Cerro Azu A integral en el Distrito recuperados segregados en
fuente de origen.
\ . Porcentaje de dreas verdes
A -
\ reas verd uso piiblic -
€ AEL05.03 Areas verdes de so‘p . lico en estado 6ptimo de
3 conservadas en el Distrito .
31 mantenimiento.
4 Namero de comités de
/ seguridad ciudadana
Programa de seguridad conformados.
Y AEL06.01 ciudadana vecinal de manera . .
R L Porcentaje de vecinos
e ™ focalizada en el Distrito. - .
. sensibilizados en seguridad
N )
Reducj  los  indices  de ciudadana.
8 JP—_E"EP"""" ciudadana en el Programas contra violencia Porcentaje de la poblacién
N _P'jf‘o de Cerro Azul AEL06.02 familiar de manera oportuna en | atendida en programas
e beneficio del Distrito contra la violencia familiar.
Sistema de seguridad ciudadana | Porcemaje de la poblacién
AEL.06.03 con equipamiento integral en atendida por el sistema de
" beneficio de la poblacion del seguridad ciudadana
Distrito implementado.
. Porcentaje de Poblacién que
Programas de salud preventivo- ! q
) ) acceden a los Programas de
AEL07.01 promocional orientados a favor .
L. L Salud Preventivo -
de la poblacion del Distrito R
promaocional.
antribuir con la calidad de los
rvicios de salud en el Distrito Porcentaje de
e Cerra Azul Programas de control de calidad | establecimientos de salud
focalizados a los gue cuentan con las
AEL07.02 . . . .
establecimientos de atencion candiciones minimas para el
publica en salud de la poblacidn | cumplimiento de las normas
MINSA
Ndmero de instituciones
_ ) educativas que cuentan con
Apoyo en equipamiento, equipamiento nuevo
infraestructura y mobiliario
AEL08.01 aestrictura y mot - ———
adecuado en instituciones Nimero de instituciones
Contribuir con la calidad de los educativas del Distrito. educativas que reciben
OELO8 |servicios educativos en el apoyo en mantenimiento e
Distrito de Cerro Azul. infraestructura
Programas educativos Porcentaje de estudiantes
AEL08.02 elaborados para los educandos | que acceden a los programas

educativos.
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Programas de apoyo social de
forma permanente a grupos de

Porcentaje de la poblacion

AFL09.01 . vulnerable que accede a los
poblacion vulnerahles del oErard: 8 aBoyo sodisl
: Distrito, prog poy
P Prograras de actividades ,
’g_ N ?ver él desarrollo humano o8 m @ deach eace . Porcentaje de la poblacién
v Habitos saludables en el deportivas municipales de fécil
v | AEL09.02 - que accede a los programas
rito de Cerro Azul. acceso para la poblacion del .
] . deportivos.
/ Distrito.
A ) o Porcentaje de la poblacién
Servicios de bibliotecas de orcentaje defa po L. °
AEL09.03 : . que accede a los servicios de
manera integral en el Distrito s
biblioteca.
Zonas monumentales y Niumero de 2onas
AEL10.01 paisajisticas recuperadas en el monumentales y
. Distrito. paisajisticas recuperadas.
Incrementar la oferta turistica -~
. e Ndmero de operadores
con enfoque cultural en el Asistencia técnica a los . _
. . turisticos debidamente
Distrito de Cetro Azul. operadores para el incremento R )
AEL.10.02 . . . registrados y acreditados
del turismo sostenible e integral R . .
. que reciben asistencia
en el Distrito. L L
técnica en el Distrito.
Seguridad vial integral en . .
AEL11.01 | beneficio de la poblacian del | © Orcentaje de viasy calles
s con sefializacion
Distrito
Ordenamiento integral del Tasa de licencias otorgadas
AELL11.02 transporte pdblico en beneficio . &
- por 100 registros.
Mejorar el servicio de transporte del Distrito
ytrangjto en el Distrito de Cerro
| Azul i
Red vial vehicular y peatonal Niimero de Kilsmetros
AEL11.03 ) Y peatol implementados en red vial
implementada en el Distrito, .
vehicular y peatonal
Capacidades fortalecidas del Porcentaje de personal
AEL12.01 personal de la Municipalidad municipal que accede a
Distrital. capacitacion certificados
Espacios y mecanismos de ,
T, NUmero de personas que
AEL12.02 participacion ciudadana articipan en reuniones del
e fortalecidos en la Municipalidad zonce'z es
Distrital !
Fortalecer [a zestion Gestion por procesos Numero de servicios
OElL12 . o .a e«':e g AEL12.03 implementado en la pliblicos implementados con
institucional. e .
Municipalidad gestién por procesos
AEI12.04 Recaudacion tributaria oportuna | Porcentaje  de  tributos
e en beneficio de la Municipalidad | recaudados
.. | Namero de servicios
Instrumentos de gestion municipales implementados
AEL12.05 actualizados en beneficio de la pa P
I con instrumentos de
Municipalidad. .
gestion.
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Servicio civil implementado en

Nimero de funcionarios

AEl.12.06 beneficio de la Municipalidad. :3‘::) régimen de servicio
Asesoramiento institucional Porcentaje de la poblacién
A.El12.07 oportuno en beneficio de la que accede a tramites
Municipalidad atendidos en el plazo.
ntai -
Gobierno Digital de calidad Porcentaje de la poblacién
A.E.112.08 . o que accede a procesos
implementado en el Distrito L . S
administrativos digitalizados
Planes de negocios , .
. Ntmero de organizaciones
implementados para el acceso al .
o AEI13.01 que implementan sus planes
Contribuir en el acceso al mercado de productores .
. - de negocio
mercado de los productores agrarios del Distrito
agrarios del Distrito de Cerro Nimero de empresas
zul. AEL13.02 Actividades agropecuarias agropecuarias con

desarrolladas en el Distrito

asistencias técnicas
desarrolladas

10
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2B:3 Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones {Anexo A-6)

‘Objettvo Estrategico

& institucional:

AN

- 5

Nombre del indicador:

Municdipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

(DELOL - Proteger a la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen

natural y antropicos del Distrito de Cerro Azul.

Porcentaje de la poblacion en riesgo que conoce de medidas de proteccidn frente a
peligros de origen natural y antrépicos.

El indicador es dtil porque permitira medir los avances en cumplimiento del objetivo,
conociendo la cantidad de personas que conocen las medidas de proteccién frente a
peligros de origen natural y antrépicos.

~] @ngable del Indicador:

Subgerencia de Gestidn de Riesgo de Desastres Naturales.

o %
mitaciones para la

Conocer o determinar el conocimiento en la proteccion frente a peligros de origen
natural y antrdpicos es una limitante para medir adecuadamente el indicador.

iclon del indicador:

]

Foérmula del indicador

(Total de poblacién en riesgo que conoce medidas de proteccitn frente a peligros de
origen natural y antrdpicos / Total de poblacién en riesgo frente a peligros de origen
natural y antrépicos) x 100%.

Especificaclones técnicas:

El peligro, es la probabilidad de que un fenémeno, potencialmente dafiino, de origen
natural, se presenta en un lugar especifica, con una cierta intensidad y en un periodo
de tiempo y frecuencia definidos. Para eso, tiene que definir la cantidad de poblacién
que se encuentra en riesgo, de esta cantidad de poblacién en riesgo, se tiene que
conocer cuantos son los que conocen las medidas de proteccién frente a peligros de
origen natural y antrépicos.

Los desastres son una de las primeras causas de muerte a nivel mundial, por lo que la
prevencién de los mismos es una necesidad. En una determinada zona de riesgo frente
a peligros de arigen natural, esto determinado por los estudios de riesgos, se determina
la cantidad de personas existentes en situacién de riesgo. Ellas tienen que ser o recibir
charlas capacitaciones y sensibilizacién para que conozca sobre las medidas de
proteccién de riesgo. En una zona con riesgos de desastres las personas tienen que
conocer en estos talleres, por ejemplo, el mecanismo de construccién de sus viviendas,
la proteccion frente a un evento, Jos mecanismos que se deben de actuar en caso de
ocurrencia de un desastre natural, entre otros, para ello, la participacion y
conocimiento es fundamental.

‘Séntido del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Los sectores afines a las gestiones de riesgos como el CENEPRED cumplan con las
politicas en gestion de riesgos de desastres y seguimiento a los Gaobiernos Locales de
manera oportuna.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Registro anual por medio fisico y/o digital de la Municipalidad Distrital
de Cerro Azul.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 5% 10% 15% 20% 30%
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Objetivo Estratégico

yaN tastitucional:

h

on Estratégica
stitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OELOL - Proteger a la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antropicos en el Distrito de Cerro Azul. |

AEL01.01 - Estudio de gestién de riesgo aprobado a nivel del Distrito.

: mbre del indicador:

Nimero de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres.

El indicador es atil porque permitirad medir los avances en el cumplimiento de {a accion,
teniendo zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres.

Subgerencia de Gestidn de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

| Respansable del Indicador:

AN

imitaciories para la

' medicin del indicador:

L
el i

e E £

La limitacién para la medicién del indicador es que no se tiene personal especializado
en evaluacion de riesgo de desastres en la Municipalidad, por fo que para cumplir con la
accidn se tiene que contratar consultorias externas de esta manera cumplan con los
documentos técnicos de evaluacién.

Férmula del indicador
¥ (sumatoria) de evaluacion en zonas vuinerables.

Especificaciones técnicas:

Mediante una evaluacion de gestion de riesgos de desastres, se determina las zonas
vulnerables. Se entiende que las zonas vulnerables pueden estar en un determinado
centro poblado rural o urhano. Al determinar su vulnerabilidad, se hace la evaluacién
técnica de riesgos de desastres que permita conocer las medidas necesarias a tomar
para su minimizacion de las consecuencias que podrian ocasionarse.

SE tido del indicador:

Ascendente

“1Supuestos:

\
\

Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las
decisiones politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, Gobierno
Regional de Lima, contribuyan con acciones en el territorio.

; ;ft;fhte y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Gestién
de Riesgo de Desastres y Defensa Civil,

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
1 2 3 5 6 7
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~Accién Estratégica

Objetive Estrategico
Institucional:

\Institucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

DELO1 - Proteger a la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antropicos en el Distrito de Cerro Azul. |

AE)01.02 - Gestidn de riesgo de desastres en la ocupacidn y uso del territorio
implementado en el Distrito.

S
\-‘F}?mbre del indicador:

Porcentaje de edificaciones que cumplen con la normatividad de seguridad.

i
e bstificacion:
- ) stificacid

El indicador es ttil porque permitird medir los avances en el cumplimiento de la accion,
Teniende en cuenta las edificaciones que cuentan con la normativa de seguridad.

Subgerencia de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

Profesionales con conocimientos téchicos en evaluacién de riesgos que cumplan con la
normativa de seguridad, es muy escaso.

i 1;&

'Mét;&doée caleulo:
oot

Férmula del indicador
{Edificaciones que cumplen con la normativa de seguridad / Total de edificaciones
registradas) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Mediante la inspeccion técnica de seguridad en edificaciones ITSE se evalila el riesgo y
las condiciones de seguridad del establecimiento objeto de inspeccién vinculado o
relacionado con la actividad que se desarrolla en el mismo, con la finalidad de proteger
la vida de ia pablacion y el patrimonio de las personas y del estado.

'Séglfigo del indicador:

Ascendente

Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las
decisiones politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, Gobierno
Regional del Departamento de Lima, contribuyan con acciones en el territorio.

Fuente: Municipalidad Distritai de Cerra Azul,
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de Ia Subgerencia de Gestion
de Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 10% 25% 40% 55% 70%
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador
OELOL - Proteger a la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y.
antrépicos en el Distrito de Cerro Azul.

fc:iéliﬁstratégica AEL01.03 - Personas con formacién y conocimiento en gestién de riesgos de desastres y
instit@dional: adaptacidn al cambio climético en el Distrito.

¢ S
%S R

‘ | (Nombre del indicador:

Porcentaje de participantes certificados en cursos basicos y especializados en materia de GRD y
ACC.

~4

A ‘,"'\
y ']_;Lstificacién:

El indicador es atil porque permitird medir los avances en el cumplimiento de la accidn,
considerando que los participantes cuenten con certificados en cursos bdsicos y especializados
en materia de GRD y ACC.

Subgerencia de Gestidn de riesgo de desastres y defensa civil.

| Regponsable del indicador:
s

& e )
/ <] ‘ B Aones para la medicién | Principalmente la dificultad estaria en identificar a los participantes gue estarian en riesgo para

F ASE 3
\f SUHIN A igti€ador: que participe en las capacitaciones.

LCAN[ E y
== = férmula del indicador
/ \ {Participantes certificados / Total de personas gue han participado en cursos basicos y
N especializados en materia de GRD y ACC) x 100%.

Especiflcaciones téenicas:

Los participantes cuenten con certificados en cursos basicos y especializados en materia de GRD
y ACC, siempre en cuando han llevado y aprobado estos cursos, muy itil para el conocimiento
que les permite prevenir los riesgos.

La Gestién del Riesgo de Desastres (GRD) es un proceso social cuyo fin itimo es la prevencién, la
reduccidn y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como
la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas
nacionales, con especial énfasis en aqueflas relativas a materia econdmica, ambiental, de
seguridad, defensa nacional y territorial, de manera sostenible. Por otra parte, se define el
Adaptacion al cambio climatico (ACC) como “cambio de clima atribuido directa o indirectamente
a la actividad humana que altera la composicion de la atmésfera global y que se suma a la
variahilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables”. Existe una
diferencia, pues, entre el cambio climdtico atribuible a las actividades humanas que aiteran la
composicién atmosférica y la variabilidad climatica atribuible a causas naturales. El cambio
climatico tiene un impacto sobre casi todos los aspectos de nuestras vidas. Nuestros ecosistemas
sufren la pérdida de la biodiversidad y del hébitat, y los sistemas humanos, como la salud, se
veran afectados negativamente, por ejemplo, mediante la propagacién de vectores de
enfermedades, como los mosquitos. El cambio climatico también nos obliga a reconsiderar
nuestros sistemas urbanos (entre otros, el transporte y las edificaciones) y el modo en que
desarrollamos nuestra actividad econdmica (incluidas las oportunidades de negocios verdes). Los
efectos sobre el cambio climdtico también pueden provocar conflictos u obligar a las personas a
migrar.

Sentido del indicador:

Ascendente.

Supuestos:

(o‘\
e
o X!

Un supuesto importante para que este indicador evolucione favorablemente es que las
decisiones politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, Gobiermo Regional del
Departamento de Lima, contribuyan con acciones en el territorio.

a3




Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

CERAO AZLA
Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
1| Fuente y bases de datos: Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Gestién de Riesgo
N\ de Desastres y Defensa Civil.
1 __ %\ Linea de base Logros esperados

CLRE 21 2021 2023 2024 2025 2026 2027

QA valor/ 0% 20% 35% 50% 65% 80%
s

ot o

A ¢ bjetivo Estratégico

“stitucional:

Accion Estratégica
Institucional:

Ficha téenica del indicador

OELOL - Proteger a la poh}aclcm ¥ sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antropicos en el Distrito de Cerro Azul. '

AEL01.04 - Poblacidn con pricticas seguras para la resiliencia ante emergencias ¥
desastres en el Distrito.

Porcentaje de la poblacidn con acceso a capacitacion sobre respuesta ante emergencias
y desastres.

_uuqnbre del indicador:
0 G

| Justi
RIA z

{ ~

cion:

El indicador nos permitirda mediar el cumplimiento de la accidn. Conaciendo el
porcentaje de personas conocen las pricticas seguras de resiliencia ante emergencias y
desastres.

:!%'s:'ﬁlgﬁ'sable del indicador:

Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

aciones parala

medicién del indicador:

3

Principalmente la dificultad estaria en identificar a la poblacién que estarian en riesgo
para que participe en las capacitaciones.

Férmula del indicador
{Personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y
desastres / Total de Personas expuestas a peligros) x 100 %

Especificaciones técnicas:

Se entiende que la prevencion es el conjunto de valores, principios, conocimientos y
actitudes de una sociedad que le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse,
reaccionar y recuperarse de las emergencias o desastres. La resiliencia es el acto que las
personas, familias de asimilar, adsorber, adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del
impacto de un peligro 0 amenaza, asi como de incrementar su capacidad de aprendizaje
y recuperacion de los desastres pasados para protegerse mejor en el futuro.

Ascendente.

Un supuesto importante para gue este indicador evolucione favorablemente es que las
decisiones politicas y acciones de los sectores vinculados, CENEPRED, Gobierno
Regional del Departamento de Lima, contribuyan con acciones en ef territorio.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Gestién
de Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 5% 10% 15% 18% 20%
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Ficha técnica del indicador

OELD2 - Promover fa competitividad economica en el Distrito de Cerro Azul,

Porcentaje de empresas que exportan sus productos y/o servicios.

El indicador nos permitira medir el cumplimiento de! objetivo. Asi mismo, es (til para
determinar el poreentaje de empresas que exportan productos y/o servicios en el
Distrito.

A i

Subgerencia de Desarrollo Econémico y Productivo.

itagiones parala
ion del indicador:

Una de las limitaciones principales es la hiisqueda de la informacién de las empresas
para determinar si estan exportando a algtin pals.

¥ ko) C,‘.\;

iy

tud&?é caleulo:

S
‘qa i?‘g{_ - od

Férmula del indicador
(Empresas que exportan productos o servicios / Total de empresas en el Distrito} x
100%.

Especificaciones técnicas:

Se entiende por empresas que exportan sus productos o servicios a toda persona
juridica o persona natural con negocic que exportan al exterior del pais, que su
direccion de funcionamiento se encuentra dentro del territorio del Distrito de Cerro
Azul.

Ascendente.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Gobierno Regional del Departamento de
Lima, Municipalidad, mediante sus directivas y disposiciones promueven que las
empresas desarrollen acciones a fin exportar productos y servicios.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Promacién del Empleo.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 0% 2% 3% 4% 5%
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Accion Estratégica
\nstitucinnal:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PE1 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador
OEL.02 - Promover la competitividad econamica en el Distrito de Cerro Azul.

AEL.02.01 - Asistencia técnica de forma oportuna a nuevos emprendedores en el
Distrito.

NN
\:ﬁ‘:mbre del indicador:
3]

Ndmero de nuevos emprendedores organizados.

=7

'_-_/

£

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, determinade la cantidad
de los nuevos emprendedores organizados.

stificacion:
o "‘/’"
i 14

Subgerencia de Desarrollo Econémico y Productivo.

; sgb\sable del Indicador:

La dificultad estaria en que los nuevos emprendedores tendrian que ir registrandose en
la Municipalidad.

oY

_{‘;v i

o
iraciones parala
s icién del indicador:
I o

" Ry

Formula del indicador
2 {sumatoria) de nuevos emprendedores organizados.

Especificaciones técnicas:

Se entiende por emprendedor a la persona que ha iniciado una oportunidad de
negocio, y crganizado es cuando se ha asociado y/o creado su propia persona juridica.
Por lo que todo negocio nuevo requiere de licencias de funcionamiento de acuerdo al
rubro, fos mismos que son registrados en la data informatica de Ia Municipalidad.

entido del indicador:

Ascendente

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Gobierno Regional del Departamento de
Lima, Gohiernos Locales promueven el emprendimiento de negocios, asi como [a
asociatividad y creacién de empresas.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Pramocion del Empleo.

Lines de hase Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
120 132 150 170 180 190
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Ficha técnica del indicador

Tojetive Estratégico

> | I DELO2 - Promover la competitividad econamica en el Distrito de Cerro Azul.
3 stitucional:

_Accién Estratégica AEI.02.02 - Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos de manera
Institucional: oportuna a los comerciantes informales en el Distrito.

Nimero de establecimientos comerciales formalizados.

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, mediante la informacion
de establecimientos comerciales formalizados.

Responsable del Indicador: | Subgerencia de Desarrolfo Econdmice y Productivo.

hitaciofes rpara fa Una limitacion seria que los propietarios o administradores de los establecimientos
dicitn defindicador: comerciales no brinden la documentacién que acredite su formalidad.
iy

/

g Formula del indicador
A I (sumatoria) de establecimientos comerciales formalizados en el Distrito.

odo dg‘égilculo: Especificaciones técnicas:
- 3 Se considera establecimiento comercial formalizado a aquellas gue cuentan con licencia
Y/ de funcionamiento vigente, cumplen con los documentos de constitucidon de sus
7 negocios.
i 75&@2@@19’3(&! indicador: Ascendente

La Municipalidad cuenta con el Texto Unico de Proceso Administrativo — TUPA claro y
publicado de acuerdo a las normas vigentes, asi como brinda asesoria a los duefios o
administradores de los establecimientos comerciales.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de Desarrollo
Econémico, Turismo y Promocién del Empleo.

Linea de hase Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
48 70 a0 120 140 160
———
AsTR!T,qZ‘B
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CERRO AZUL

Tbjetivo Estratégico
Institucional:

Accibn Estratégica

Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha tecnica del indicador

DELO2 - Promaver la competitividad economica en el Distrito de Cerro Azul.

AELD2.03 - Acciones de control y fiscalizacidn de actividades econémicas oportuhas en
el Distrito.

Porcentaje de establecimientos fiscalizados.

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accidn, conaciendo la cantidad
porcentual de establecimientos que han sido fiscalizados y de esa manera se tomara las
medidas de control para aquellos que faltan.

Subgerencia de Fiscalizacién y Policia Municipal.

La dificultad que podria presentarse es que existan establecimientos en el Distrito que
no estan registrados en la Municipalidad.

Férmula del indicador
(Establecimientos fiscalizados / Total de establecimientos en el Distrito) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Se entiende por establecimiento a todos los negocios pequefios medianos o grandes
qué se encuentran dentro del territorio det Distrito llamese restaurantes, ferreterias,
tiendas de abarrotes, empresas de servicios y productoras, entre otros. Todas ellas
deben ser fiscalizados por la Municipalidad y se entiende que debe contar con un
informe por registra camo establecimienta fiscalizado y de tener alguna recomendacion
qué se le haya hecha estd deberia perderla resueito.

Ascendente.

Supuestos:

La Municipalidad cumple con las metas programadas por la Oficina de Fiscalizacién a los
establecimientos en el Distrito.

[|\Fugnte y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Fiscalizacién y Policia Municipal.

) Linea de base Logros esperados
“Afio 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 18% 28% 32% 46% 60% 74%
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| insiftucional:

a A
| Becton Estratégica
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Pian Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL.02 - Promover la competitividad economica en el Distrito de Cerro Azul.

AEL0O2.04 - Programa de fortalecimiento que agrega valor productivo de manera
permanente a los agentes econdmicos del Distrito.

]ﬁhmbre del indicador:
7 ,?/’

Numero de agentes econdmicos que participan en el programa de fortalecimiento.

N

Justificacidn:

tl indicador nos permitira medir el cumplimiento de la accidn, conaciendo la cantidad
de agentes econdmicos participantes del programa de fortalecimiento que agregaran
valor productivo.

& 5&!3} onsable del Indicador:

Subgerencia de Desarrollo Econémica y Productivo.

Una limitante seria determinar con exactitud el niimero de agentes econdmicos, para
que participen en los programas de fortalecimienta.

‘todo de célculo:

oo [

Férmula del indicador
I {sumatoria) de Agentes econdmicos que participan en el programa de fortalecimiento
que agregan valor productive en el Distrito.

Especificaciones técnicas:

Entendemos por agente econdmico a todas las personas, empresas, comercios,
negocios y entidades financieras, que participan en un determinado mercado. Cuando
hablamos de fortalecimiento o programa de fortalecimiento estamos hablando de que
la Municipalidad genera algin programa de fortalecer a los agentes econémicos es
decir capacidades de fortalecimiento a estos actores. Y al tener capacidad de
fortalecidas, los agentes econémicos banda generar valor productivo y asi por ejemplo
cuando una empresa o microempresa haya tenido un fortalecimiento de sus
capacidades por ejemplo con respecte a identificacion de nuevos mercados va a
generar un valor productivo respecto a su crecimiento de las ventas, estoy otra manera
si un agente economica que se dedica al rubro de restaurantes mediante programa de
fortalecimiento, va a mejorar el producto plato que estd produce déndole un valor o un
agregado productivo en el cual puede incrementar mayores ingresos por mayores
cantidad de ventas.

fentido del indicador:

Ascendente

| Supuestos:

La Municipalidad convoca a tados los agentes econdmicos del Distrito al programa de
fortalecimiento.

Los agentes econdmicos participan de manera activa del programa convocado por la
Municipalidad.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Promocién del Empleo,

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0 50 100 150 200 250
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Ficha técnica del indicador

s,
i

OEI.03 - Mejorar las condiciones de habitabilidad en el Distrito de Cerra Azul.

Nudmero de conexiones domiciliarias de servicio de agua potable.

El indicador nos permitird medir el cumplimiento del cbjetivo, conociendo el nimero
de conexiones domiciliarias de servicios de agua potable.

Subgerencia de Mantenimiento de Infraestructura.

La informacién es brindada por el 4rea respectiva, la dificultad seria la actualizacion de
las conexiones las que se deben tener hasta el final del periodo anual de manera
oportuna.

Férmula det indicador

Sumatoria (2} de conexiones domiciliarias de servicio de agua potable.

Especificaciones técnicas:

Se define conexiones a las instalaciones del servicio de agua que tienen de la matriz al
domicilio.

Ascendente

Que los sectores como el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento, el
Gobierno Regional del Departamento de Lima, el Gobierno Loeal, prioricen las politicas
de acceso a servicios basicos de manera que Hlegue a cerrar las brechas de servicios.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Mantenimiento de infraestructura.

Linea de hase Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
1,647° 1,900 2,900 3,900 5,369 5,369

2 A nivel de todo el Distrito se tiene un total de viviendas: 5,369, de los cuales la Jass Bellavista 435 usuarios; Jass Santa Fe de
Veracruz 34 usuarios; thuanco maneja la Municipalidad 272 usuarios ¥ EMAPA: 906.
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL03 - Mejorar las condiciones de habitabilidad en el Distrito de Cerro Azul.

AEL03.01 - Saneamiento basico con calidad en beneficio de la poblacion del Distrito.

0‘
m - .
ymbre del indicador:

Y

Ntimero de personas heneficiarias de proyectos de inversion en saneamiento.

f‘/ e s
Justificacién:
B

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de ta accién, nos permitird determinar
el nimero de personas beneficiarias en ef Distrito.

‘Ré"‘s"ﬁ?qsable del Indicador:

Subgerencia de Mantenimiento de Infraestructura.

g
‘Limitadiones para la
medjtién del indicador:

La limitacidn principalmente seria en determinar que los proyectos de saneamiento
sean entregados y puestos al servicio de manera formal, esa formalidad es lo que
muchas veces no se cumple.

Férmula del indicador
Sumatoria {3} de personas que se benefician de proyectos de inversién en saneamiento.

Especificaciones técnicas:

Los proyectos de inversién en saneamiento permiten atender a las personas, para ello
el proyecto ejecutado debe entregarse al servicio del Distrito, a partir de alli es que se
brinda el servicio de manera formal. Se cuenta a las personas que habitan en las
viviendas que en promedio son 5 personas en el Distrito.

Ascendente.

N, Seftido dé'l indicador:

‘4\\___ "
" N

Los sectores como el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Gebierno
Regional del Departamento de Lima, el Gobierno Local, priaricen las politicas de acceso
a servicios hdsicos de manera que llegue a cerrar las brechas de servicios.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Mantenimiento de Infraestructura.

Linea de hase Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
£,588 7,600 11,600 11,600 11,600 11,600
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Objetws Estratégica
Instituional:

N %

V‘Hﬁ‘ombre del indicador:

Ficha técnica del indicador

OEL04 - Promover el desarmllo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrita
de Cerro Azul,

Porcentaje de la poblacidn urbana que vive en barrios marginales, asentamientos
improvisados o viviendas inadecuadas,

\.%
-

| Justficacion:
rs

&

Ef indicador nos permitira medir el cumplimiento del objetivo, conociendo el porcentaje
de la poblacién urbana que vive en zona marginal, asentamientos improvisados v
viviendas inadecuadas.

Responsable del Indicador:

Gerencia de Infraestructura Desarrollo Urbano y Rural.

El indicador tendria su limite a partir de que la Gerencia pertinente no Benere la
informacién técnica de que barrios estin considerados barrios marginales,
asentamientos humanaos o viviendas inadecuadas a su vez se genere la informacion de
sus respectivas poblaciones.

' faleulo:

Formula del indicador
(Poblacién urbana que vive en barrios marginales, asentamientos improvisados o
viviendas inadecuadas / Total de [a poblacién urbana) x 100%

Especificaciones técnicas:

Los barrios marginales de Cerro Azul, en algunos espacios, estin constituidos por
asentamientos humanos {AAHH} y por urbanizaciones populares. Se entiende por
asentamiento humano aquella agrupacién de familias establecidas sin titulo legal y que
carecen de algune de los servicios bisicos {agua, desagiie, electrificacion, pistas,
veredas, eteétera).

| degblac del indicador:

Descendente.

. .
7 s
g -

Apoyo de parte del Ministerio de Vivienda, Construccién y saneamiento en la asistencia
técnica para la adecuacion del desarrollo urbano en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de
Infraestructura, Desarrollo Urbano ¥ Rural.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
28% J 26% 20% 18% 14% 10%
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Objetive Estratégico

Institucional:
i -\A‘_C/E'Léh Estratégica
~hstitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito
de Cerro Azul. i

AEL04.01 - Plan de desarrollo urbane implementado del Distrito.

igﬁmbre del indicador:

Porcentaje de las 20nas del Distrito con implementacién del plan de desarrallo urbano.

Elindicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el avance de
las zonas con implementacion.

Subgerencia de Obras Pdblicas, Estudios, Proyectos v Liquidaciones.

ggﬂ"m ;E'Z:xnsable del Indicador:

YH® %

S;? AL a J ‘6
2 Jag lg%\lthéi:f nes para la
iﬁﬁn del indicador:

La limitacién técnica para le medicién del indicador est4 en contar con especialistas que
conozcan sobre las bases normativas y técnicas para las mediciones de los avances.

Formula del indicador
{Metas implementadas del Plan de Desarrollo Urbano / Total de metas del Plan de
Desarrollo Urbano) x 100%.

Especificaciones técnicas:

El plan de desarrolio urbano es el Instrumento técnico normativo para promover y
orientar el desarrollo urbano de cada asentamiento poblacional, este instrumento, la
implementacién es un proceso complejo y largo. En el Distrito se tiene 10 zonhas de los
cuales 2 estan implementados de acuerdo al plan de desarrallo urbano.

Ascendente.

Apoyo de parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y saneamiento en la asistencia
técnica para la adecuacion del desarrollo urbano en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de Ja Subgerencia de Obras
Pdblicas, Estudios, Proyectos y Liquidaciones.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
12%° 14% 18% 20% 25% 30%

3
informa de la Subgerencia de obras, catastro y habilitaciones urbanas
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

 OEL.04 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en i Distrito
'de Cerro Azul.

AEL04.02 - Catastro actualizado en la jurisdiccién del Distrito.

N"é\-ubre del indicadar:

Porcentaje de inmuehles con registro de catastro

N,

|
J_!.‘:féi ificacidn:

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accidn, determinando el
porcentaje de inmuebles con registro catastro del Distrito.

Bgspynsable del Indicador:
80
W,

Subgerencia de Obras, Catastro y Habilitaciones Urbanas.

La limitacién técnica para le medicidn del indicador est3 en contar con especialistas que
conozcan sobre las bases normativas y técnicas sobre catastro.

Formula del indicador
(Total de inmuebles registrados en catastro / bienes inmuebles existentes en el Distrito)
x 100%

Especificaciones técnicas:

Entiendo que el catastro es el inventario de todos los bienes que posee una ciudad, e}
objetivo es lograr su correcta identificacion fisica (superficie, linderos, afio de
construceion y otros), juridica (datos de la propiedad), fiscal y econdmica {los valores
del suelo, valores de la construccién y usas), esto en el dmbito urbano. Entonces, se
tiene que tener un inventario en la zona urbana del Distrito de todos los bienes
inmuebles existentes. El proceso de registro en el catastro se va dando de manera
continua, y se va teniendo un avance de estos registros. Viendo estas dos
informaciones, podemos determinar aplicando la férmula: total de inmuebles
registrados en catastro sobre los bienes inmuebles existentes en el Distrito eso x 100,
Vva a dar una razén o porcentaje, permite tener conocimiento del avance en el registro
de catastro.

Ascendente

Apoyo de parte de las entidades que canforman, asi como el Ministerio de Vivienda,
Construccién y saneamiento en la asistencia técnica a la Municipalidad.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Obras,
Catastro y Habilitaciones Urbanas.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 5% 30% 50% 70% 80%
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= JURINGA 7?able del Indicador:

Objetivo Estratégico
‘hastitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicados

OEL04 - Promover el desarrollo urbano territarial ardenado y sostenible en «! Distrito

de Cerro Azul

AE1.04.03 - Espacios piblicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito.

i vombre delindicador:

Porcentaje de espacios puiblicos recuperados.

1
? ificacion:
vi§e e

B

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conaciendo el porcentaje
de espacios publicos recuperados en el Distrito.

Gerencia de Infraestructura Desarrollo Urbano y Rural,

itaciones para la
gigiohdel indicador:
o

Es que se determinen y se haya registrado cual son esos espacios ptblicos por
recuperar, es una limitacién.

Férmula del indicador

{Espacios piiblicos recuperados en el Distrito / total de Espacios piblicos en el Distrita)
X 100%.

Especificaciones técnicas:

Espacios publicos recuperados son los espacios publicos que, a través de un
tratamiento paisajistico y ornamental, que contribuya sustancialmente con su
embellecimiento y usabilidad por parte de la ciudadania, dando un espacio seguro v
natural para fa recreacion de los ciudadanos. For otro lado, es importante conocer la
cantidad de espacios piblicos abandonados gue no estin en condiciones apropiadas,
como en situacion de tierra natural, no tienen dreas verdes y forman parte de los
espacios donde viven los ciudadanos. La suma de espacios recuperados mis espacios

T por recuperar nos dan como resultado el total de espacios ptiblicos del Distrito. De esta
manera podemos obtener el indicador.
\]
ntido del indicador: Ascendente.
Supuestos: La Municipalidad cumple las metas programadas.

‘Fuente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisica y/a digital de fa Subgerencia de
Mantenimiento de infraestructura.

]
) Linea de base Logros esperados

Afio 2021 2023 2024 2025 2026 2027

Valor 0% 10% 20% 30% 36% 41%
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PE! 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OE1.04 - Promover el desarrollo urbano territorial erdenado y sostenible en el Distrito

| d:tmﬁml

AEL04.04 - Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en beneficia de la
poblacién del Distrito.

Nimero de personas que acceden a asistencia técnica en desarrollo urbano

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo la cantidad
de personas que acceden a asistencia técnica en desarrollo urbano.

Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural

Limitaciones para la
e

Podria ser una limitante que no se contabilice adecuadamente la cantidad de personas
que participan de las asistencias técnicas.

& ".qu\n del indicador:
i

Férmula del indicador
T {sumatoria) de asistencias técnicas en desarrollo urbano en el Distrito.

Especificaciones técnicas:

La asistencia técnica a las personas, se da a través del servicio de fortalecimiento de
capacidades para fomentar la construecion asistida y la construccidén de viviendas
progresivas, que son las que empiezan con un nticleo bésico que va creciendo segtin las
necesidades de las familias. Ellos tienen que conocer los temas en desarrollo urbano en
el Distrito.

Ascendente

Cumplimiento de las metas programadas. Apoyo de parte del Ministerio de Vivienda,
Construccién y saneamiento en la asistencia técnica para la adecuacién del desarrollo
urbano en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
(4] 150 400 600 800 1000
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Objetivo Estratégico
Institucional:

\ccion Estrategica
Institucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

'OELL4 - Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito
de Cerro Azul.

AEL04.05 - Saneamiento fisico legal de predios focalizados en el Distrito.

";‘J%Iombre del indicador:
3 \

Porcentaje de predios con saneamiento fisico legal.

-—M&Qcacién:
JOSTRIE, %

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, conociendo el porcentaje
de los predios focalizados que cuentan con el saneamiento fisico legal.

Gerencia de infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural,

Se limita en cuanto a la informacién de bisqueda de parte de los propietarios o de las
entidades pertinentes.

4 AsEs
] ?E.SIET \tagignes para la
\ dicién del indicador:

CAN{T

e

Sl g@a\éabie del indicador:
&
€
-

Férmula del indicador
{Predios con saneamiento fisico legal / Total de predios del Distrito} x 100%.

Especificaciones técnicas:

En términos generales, el saneamiento fisico legal de predios es el tramite destinado a
la regularizacion de la documentacion de la propiedad del terreno en primer lugar, y
luego de la construccidn que se haya edificado sobre el predio {de ser el caso) con el
objeto de obtener la titulacidn o acreditacién iddnea para su acceso a los Registros
Piblicos. Esta informacién es importante para el desarrollo urbano del Distrito. Para
conociendo el total de predios en el Distrito, y sabiendo cuantos son las predios con
saneamiento fisico legal, podemos determinar la situacion de estos predios para poder
atender y promover su formalizacidn.

Ascendente

La Municipalidad cumple con las acciones de las metas operativas programadas.

Fuente; Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia de
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural,

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 14% 22% 30% 38% 46%
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|| Nombre del indicador:

) Objetivo Estratégico
Ins ftucional:

Porcentaje de los residuos sdlidos no reutilizables dispuestos adecuadamente

Municdpalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha Técnica del Indicador

DELDS - promover la gestion ambiental en el Distrito de Cerro Azul

\':‘“ -r- Py
\rétlﬂcaaon:

El indicador nos permitira medir el cumplimiento de la accién, determinando el
porcentaje de residuos sélidos no reutifizables que se disponen adecuadamente.

fﬁeaﬂonsable del Indicador:

Subgerencia de Gestién Ambiental.

o\
'mlt(é‘tiones para la

Es la determinacién en cantidad de residuos no reutilizables.

Férmula del indicador

(Cantidad de toneladas de residuos sélidos no reutilizables son dispuestos
adecuadamente en infraestructura de residuos sélidos / Total de toneladas de residuos
sélidos generados) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Se entiende por residuos solidos no reutilizables a lo que se conoce cominmente como
la “basura”, son los residuos que no son factibles de reaprovechar por lo tanto tienen
que estar dispuestos en un lugar adecuado y ese lugar adecuado se Hlama relleno
sanitario, un relleno sanitario es una infraestructura gque cuenta con caracteristicas
técnicas apropiadas y aprobadas por DIGESA para su correcto funcionamiento. Ef
indicador permite medir es la cantidad de esta “basura” estd adecuadamente
dispuesto.

Ascendente.

—

Sen(fi‘d_o’ del indicador:

Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada gestién de
los residuos sdlidos son aplicados oportunamente por el Gobierno Local.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Gestién
Ambiental.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 10% 45% 60% 75% 90%
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Accibp Estratégica

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PE] 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

'OELDS - Promover la gestion ambiental en el distrito de cerro azul.

AEL.05.01 - Segregacidn en la fuente y recoleccién selectiva de residuos sélidos para el

| Institucional: Distrito
i Sy - Ntmero de toneladas de residuos solides inorginicos recuperados segregados en
Nombre del indicador: . B P ereg
fuente de origen.

} b, o
' betiﬁcacién:
i
\

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accian, conociendo la cantidad
de toneladas de residuos stlidos inorganicos que fueron segregados en la fuente y han
sido recuperados.

Rej,;.i:onsable del indicador:

Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes.

e

- \j:\ré\ itaciones para la
"medicién del indicador:

Se tiene que contar con el personal adecuzdo con capacidades téchicas en residuos
sélidos.

Férmula del indicador
% (sumatoria) de toneladas de residuos solidos inorganicos recuperados segregados en
fuente de origen.

Especificaciones técnicas:

Se tiene que medir mediante el pesado constante del ingreso en la planta de
tratamiento de residuos sélidos inorganicos recuperados. Los residuos inorgdnicos son
los residuos no biodegradables, incluyendo papel (organico), metal, vidrio, cartén,
plastico, cuero, hule, fibras, ceramica, madera, ropa y textiles, que son materiales que
pueden reciclarse. Segregacion en fuente, es la accién de separar y agrupar los residuos
sblidos de similares caracteristicas (fisicas, quimicas o bioldgicas) en la fuente de
generacion, con el ohjeto de facilitar su valorizacién o disposicion final. Dicha accién
también se realiza en areas de acondicionamiento para residuos sélidos municipales y
en infraestructuras de valorizacién de residuos sélidos municipales que cuenten con
instrumento de gestibn ambiental aprobado, licencias, autorizaciones, registros,
permisos, , segun corresponda. Cabe precisar que, los generadores de residuos sélidos
municipales estdn obligados a entregar los residuos sdlidos segregados a las
Municipalidades, a las EO-RS registradas en el Registro Autoritativo que administra el
MINAM y/o a las organizaciones de recicladores debidamente formalizadas, que
integran el sistema del servicio de limpieza pdblica. Asimismo, dehen realizar la
segregacion adecuada de sus residuos sdlidos.

Ascendente.

Politicas y directivas de parte dei Ministerio del Ambiente para la adecuada gestion de
los residuos sélidos son aplicados oportunamente por el Gobierno Local.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Registro por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Limpieza
Piblica y Areas Verdes.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
o 0.5 1 1.5 2 3
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‘Objetiv E:

stratégico
conal:

. Estratégica
Institucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OELO5 - Promover fa gestion ambiental en el Distrito de Cerro Azul.

AE|.05.02 - Manejo de residuos sdlidos integral en el Distrito

o - X
fg\d:czgnbre del indicador:

Nimero de toneladas de residuos solidos orgdnicos recuperados segregados en fuente
de origen.

35

.fJ sffleacién:
o

El indicador nos permitird medir el cumplimiento de la accién, es Gtil porque permite
conocer la cantidad de toneladas de residuos sélidos orginicos recuperados segregados
en fuente.

%ponsable del Indicador:

Subgerencia de Limpieza Piiblica y Areas Verdes.

Limitaciones para la

Se tiene que contar con el personal adecuado con capacidades técnicas en residuos
sélidos.

i i

V)

-m%_‘&{::ién del indicador:

g =g
o
“oafT T

s

-vIETodo de caleulo:

SRRV

Férmula del indicador
2 {sumatoria) de toneladas anuales de residuos sélidos organicos recuperados
adecuadamente en el Distrito.

Especificaciones téchicas:

Se tiene que medir mediante el pesado constante del ingreso en la planta de
tratamiento de residuos solidos orgdnicos recuperados. Residuos sélidos organicos, son
todos aquellos residuos de origen natural que pueden “echarse a perder”. Algunos
ejemplos son: cdscaras de fruta o verdura, restos de comida, cascarones de huevo, pan,
tortillas, filtros para café, bolsitas de té, heces de animales, licteos (sin recipiente),
huesos, semillas, flores, pasto y hojarasca. Se dice recuperados por que se dan
utilizacién. La recoleccion selectiva de los residuos sdlidos aprovechables se realiza en
el marco de la implementacién de los Programas de Segregacidon en la Fuente y
Recoleccién Selectiva de Residuos Sélidos, aprobados por la autoridad municipal
correspondiente. Estos residuos solidos organicos recuperados sirven para la
valorizacién, canstituye la alternativa de gestién y manejo que debe priorizarse frente a
la disposicidn final de los residuos. Dicha operacién consiste en la transformacién
quimica y/o bioldgica de los residuos sdlidas, para constituirse, de manera total a
parcial, como insumos, materiales o recursos en los diversos procesos; asi como, en la
recuperacion de componentes o materiales, que permite recuperar los materiales o
componentes de los residuos sélidos o productos usados y/o sus partes, provenientes
de una actividad productiva, extractiva o de servicios, para su reutilizacidn y/o
procesamiento.

Ascendente.

Supuestos:

Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada gestién de
los residuos sélidos municipales que el Gobierno Local adecua sus acciones
oportunamente.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.

){ugnte y bases de datos; Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Limpieza
e\ Publica y Areas Verdes.
; / Lineadebase | Logros esperados e
A Ao 2021 2023 2024 2025 2026 2027
' valor 0 15 25 35 45 55
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Objetivo Estratégico
Institucional:

“Accion Estratégica
ystitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica de! indicador

| OELDS - Promover Ia gestion ambiental en el Distrito de Cerro Azul.

AEL0S.03 - Areas verdes de uso publico conservadas en el Distrito.

o

T bre del indicador: Porcentaje de dreas verdes en estado 6ptimo de mantenimiento.
8 E}‘ﬁ én El indicador nos permitira medir el cumplimiento de {a accidn, conociendo el porcentaje
ificacion: , -
b de dreas verdes en estado dptimo.

‘5R;esponsable del indicador:

subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes.

Limitaciones para la
-meyicién del indicador:

Lo primero que hay que hacer el inventario de dreas totales para dreas verdes.

Formula del indicador
(M2 de dreas verdes en estado dptimo de mantenimienta / Total de M2 de areas
verdes) x 100%.

Especificaciones téenicas:

Las areas verdes de uso piblico bajo administracién municipal forman parte de un
sistema de dreas recreacionales y de reserva ambiental con caricter de intangibles,
inalienables e imprescriptibles, y que su promocién, organizacién, administracion,
desarrollo y mantenimiento es competencia exclusiva de cada Municipalidad distrital o
provincial, en el ambito de su circunscripcion un drea verde, es un terreno que se
caracteriza por la presencia de vegetacién, un parque y un jardin son dreas verdes. Se
dice que estd en dptimas condiciones porque presenta un estado de conservacion, es
decir esta verde, con sistemas de riego, aptos para la recreacion y aprovechamiento de
las personas. Por eso importante determinar la cantidad de ireas de verdes, de los
cuales se encuentran en optimas condiciones.

Ascendente.

Politicas y directivas de parte del Ministerio del Ambiente para la adecuada gestion de
las dreas verdes, el Gobierno Local adecua sus acciones oportunamente.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: informe anhuai por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Limpieza
Pablica y Areas Verdes.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
5% 15% 23% 31% 39% 47%
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‘Objstivo Estratégico

F Institucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional ~ PEl 2023 - 2027

Ficha tecnica del indicador

OEL.06 - Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el Distrito de Cerra Azul.

Tasa de denuncias por comision de delitos por 10 mil habitantes.

El indicador nos permitira medir el cumplimiento de la accién, conociendo la tasa de
denuncias por comisién de delitos.

“ﬁe}#nsable del Indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

%
Lﬁitaciones para la

rmstai\c;.ién del indicador:

Se debera tomar en cuenta las reportes de la comisaria del Distrito.

3° %

o

‘;\\C

B

Férmutla del indicador
(Ntimero de denuncias por comisién de delitos/ Poblacién total) x 10,000

Especificaciones técnicas:

Se considera delito a toda accidn perjudica a una persona por otra y que estd estipulada
en el cédigo penal. Las denuncias son registradas en la comisaria del Distrito y esta
informacién es obtenida mediante el documentc hacia la Municipalidad para su
respectivo anslisis.

Descendente

La comisaria realiza acciones para reducir la inseguridad ciudadana en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul y Comisario del Distrito.

Fli nte'yBases de datos Base de Datos: Informe anual por medio fisico yfo digital de la subgerencia de
i ; Seguridad Ciudadana y Serenazgo.
V 2 Linea de base Logros esperados
T = ==
ho y g 2021 2023 2024 2025 2026 2027
o.11" 0.10 0.08 0.06 0.04 0.02

* informe presentado por la comisaria de cerro azul.
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Q,a Municipalidad Distrital de Cerro Azul
< Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

{ * ASESDRIA
= JUR[YfcA

CANH

' Acin Estratégica
I8 L%{citucicmal:

AEL06.01 - Programa de seguidad ciudadana vecinal de manera focalizada en el

Ficha tecnica del indicador

DELO6 - Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el Distrito de Cerro Azul,

Distrito.

Nu}}br«: del indicador:

Nimero de comités de seguridad ciudadana conformados.

F i)

& P

Ty ficacién:
o

&l indicador es Gtil porque nos permite medir la cantidad de comités de seguridad
ciudadana conformados en el Distrito y crear programas en seguridad ciudadana de
manera focalizada.

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo

soTR[JmRaciones para la
/ & VS m@‘a“ i6n del indicador:

Una limitacién para la medicién podria ser que la poblacién no quiera participar en la
conformacion de los comités de seguridad ciudadana.

2y 0¥

ode;calculo:
>/

Férmula del indicador
I (sumatoria) de comités de seguridad ciudadana conformados en el Distrito.

Especificaciones técnicas:

Se considera comités de seguridad ciudadana a toda organizacion de vecinos en cada
zona, de tal manera que se plantean contribuir en la Seguridad Ciudadana de manera
articulada con el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana {CODISEC) que es una
instancia de didlogo, coordinacion y elaboracion de politicas, planes, programas,
directivas y actividades vinculadas a la seguridad ciudadana, en el dmbito distrital.
Articula las relaciones entre las diversas entidades del sector publico y el sector privado
que forman parte del SINASEC a nivel distrital. Cuenta con una secretaria técnica.

Ascendente

La Municipalidad contribuye en realizar acciones para reducir la inseguridad ciudadana
en el Distrito y conforma los comités.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

tinea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
1 10 15 20 25 25

> Informe N& 087 — 2022 — GSCT — MDCA
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“Accidn Estratégica
I Institucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL.06 - Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el Distrito de Cerro Azul |I
AELO6.01 - Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera focalizada en el
Distrito.

‘;:«ngbre del indicador:

Porcentaje de vecinos sensibilizados en seguridad ciudadana.

.

A
)
LY
Ju
NS
b

o

ficacion:

El indicador nos permite medir la accién, conociendo el porcentaje de vecinos que han
sido sensibilizados en temas de seguridad ciudadana mediante programas propuestas
en el Distrito.

)‘?{sponsable del indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

Limitaciones para fa

La informacion de vecinos sensibilizados es generada por el responsable del indicador,
esta informacion se genera en diferentes momentos del afio, por lo que at final del
periodo anual se contabiliza, mientras que la determinacidn de la cantidad de vecinos
se realiza en un solo momento del afio, el cual podria tener un sesgo.

Férmula del indicador
{Vecinos sensibilizados en seguridad ciudadana / total de vecinos) x 100%.

Especificaciones técnicas:

La seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden civil
democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacién y permitiendo una
coexistencia segura y pacifica. Se le considera un bien piblico e implica la salvaguarda
eficaz de fos derechos humanos inherentes a la persona, especialmente el derecho a la
vida, la integridad personal, la inviclabilidad del domicilio y la libertad de movimiento.
La seguridad ciudadana no trata simplemente de la reduccidn de ios delitos sino de una
estrategia exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad de vida de la poblacién, de
una accién comunitaria para prevenir la criminalidad, del acceso a un sistema de justicia
eficaz, y de una educacion que esté basada en los valores, el respeto por la ley y la
tolerancia. Por ello es importante la sensibilizacion a la poblacion, la sensibilizacién
tiene por objetivo la concienciacion de las personas y, para ello, se pueden realizar
acciones de diversa indole: charlas, conferencias, exposiciones, talleres, formacion de
grupos, concursos, juegos, mercadillos, eventos departivos o acciones directas en la
calle.

Ascendente.

La Municipalidad y la comisaria contribuye en realizar acciones para reducir la
inseguridad ciudadana en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
% 5% 15% 18% 22% 25%
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Okjetivo Estratégico’
- Institucional: :
1. Accion Estratégica
Istitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

'OEL06 - Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el Distrito de Cerro Azul.

AEL06.02 - Programas contra violencia familiar de manera portuna en beneficio del

Distrito

s
o NBjnbre del indicador:

Porcentaje de la poblacidn atendida en programas contra la violencia familiar

1/

: SEPE
e wyﬁlst‘rﬁcacién:

tl indicador nos permite medir la accién, permite conocer el porcentaje de la poblacidn
atendidos en programas de violencia familiar.

Responsahle del Indicador:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

La limitacién podria darse en Ja informacién de la cantidad de poblacién en programas
de violencia familiar, esta informacién se genera en diferentes momentos del afio, por
lo que al final del periodo anual se contabiliza, mientras que la determinacién de la
cantidad de poblacidn se realiza en un solo momento del afio, el cual podria tener un
sesgo.

:' Iil\%‘%do»gie cdlculo:

Férmula del indicador
(Poblacidn atendida en programas contra la violencia familiar / poblacién del Distrito) x
100%

Especificaciones técnicas:

Un Programa tiene como finalidad disefiar y ejecutar acciones y politicas de atencion,
prevencidn y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y sexual,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de fa poblacién. La viclencia familiar ¢
domeéstica es un tipo de abuso que se presenta cuando uno de los integrantes de la
familia incurre, de manera deliberada, en maltratos a nivel fisico o emocional hacia
otro.

La violencia familiar ocurre generalmente en el entorno domeéstico, aunque también
pueden darse en otro tipo de lugares, siempre y cuando se encuentren involucradas a
dos personas emparentadas por consanguinidad o afinidad. En las situaciones de
violencia familiar existen dos roles, uno activo, del maltratador, y otro pasivo, de quien
sufre el maltrato. El maltratador suele ser una persona que impone su autoridad, fuerza
fisica o poder para abusar sobre otro miembro de su familia. Llos abusos, por lo
general, estan constituidos por agresiones fisicas, imposiciones o malos tratos, y
pueden ocasionar dafios fisicos, come hematomas o fracturas 6seas, o psiquicos, como
depresidn, ansiedad, baja autoestima o aislamiento social.

Ascendente.

.Mido del indicador:

Supuestos:

Centro de emergencia mujer y la Municipalidad distrital se realiza acciones y programas
contra la violencia familiar.

‘Fuente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual por medio fisico yfo digital de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

.

| /&l Linea de base Logros esperados
‘Aflo 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 2% 5% 8% 12% 15% 18%
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Ficha técnica del indicador

OELD6 - Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el Distrito de Cerro Azul.

AEL06.03 - Sistema de seguridad cludadana con equipamiento integral en beneficio de
la poblacién del Distrito

Porcentaje de la poblacién atendida por el sistema de seguridad ciudadana
implementado

-

d Q\mbre del indicador:
[N
e )
i};y)ﬂcadén:
2

£l indicador nos permite medir la acciéh nos permite conocer ef porcentaje de la
poblacién que es atendida por el sistema de seguridad.

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo

{ﬁgponsable del indicador:
i

Limitaciones para la

. Wicién del indicador:
[ O )

Una de las limitaciones posibles serfa medir con exactitud el sistema de seguridad
ciudadana, es decir que la accidn sea integrada, siendo en muchas ocasiones el
desarrollo parcial.

et

Formula del indicador
{Poblacion atendida por el Sistema de seguridad ciudadana implementado / Total de la
poblacidn del Distrito) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Se entiende por Seguridad Ciudadana, a la accién integrada y articulada que desarrofla
el Estado desde [a Municipalidad, con fa participacion del sector privado, la sociedad
civil organizada y la ciudadania, destinada a asegurar la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del
mismo modo, contribuir a la prevencién de la comision de delitos y faltas.

-|'entido del indicador:

Ascendente.

La Municipalidad y la comisaria se realiza implementan el sistema de seguridad
ciudadana en el Distrito

W #ﬁpuestos:

™

nte y‘Eases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

O

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
5% 8% 15% 25% 30% 35%
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ficha técnica del indicador

0ei.07 - Cumribuir con 1a calidad de los servicios de _salu'd en el Distrito de Cerro Azul.

Porcentaje de hifias y nifios de 6 a 35 meses de edad con prevalencia de anemia

-

stificacidn:
“\

el uso del indicador permite medir el cumplimiento del objetivo, conociendo
prevalencia de anemia que se dispone de la base del institulo nacional de salud a nivel
distrital

i Fﬂ@"%)onsable del Indicador:

Subgerencia de Programas Sociales.

m e
Lifhitaciones para la
“¥nedicion del indicador:

Va a depender de la atencién de la informacién del centro de salud del Distrito.

- Supnestos:

e calculo:
9

- sl
CcRRTAL m
‘tode

£Y
7

Férmula del indicador
{Nifias y nifios menores de 6 a 35 meses de edad con prevalencia de anemia / Total de
nifias y nifios menores de 6 a 35 meses de edad evaluados) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Se denomina prevalencia a fa proporcitn de individuos de un grupo o una poblacion (en
medicina, persona), que presentan una caracteristica o evento determinado (en
medicina, enfermedades). La prevalencia de una enfermedad se calcula dividiendo el
nimero total de los individuos que presentan un atributo o enfermedad en un
momento o durante un periodo {evento), entre [a poblacion en ese punto en el tiempo
o en la mitad del periodo (nimero de individuos). Cuantifica 1a proporcién de personas
en una poblacidn que tienen una enfermedad (o cualquier otro suceso) en un
determinado momento y proporciona una estimacién de la proporcién de sujetos de
esa poblacién que tenga la enfermedad en ese momento.

S ntido"del indicador:

Descendente

Politicas del Ministerio de Salud y acciones de la Direccion Regional de Salud de Lima,
disponen mejores lineamientos para resultados.

Fuente: Centro de Salud
Base de Datos: Informe semestral por medio de reporte fisico y/o digital.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
21.10% 19.00% 16.20% 13.00% 10.60% 8%
. AR
mistracion L
Tribularia &
oAb/
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[ 0 0 2 0 a calidad o . 1 s de 53 o & Distrito de Cearro &

AEL07.01 - Programas de salud preventivo-promocional orientados a favor de la
poblacién del Distrito

‘Ngé?re del indicador:

Porcentaje de poblacidn que acceden a los programas de salud preventivo-
promocional.

esponsable del Indicador:

T cacion: El uso del indicador permitird medir fa accidn, conociendo el porcentaje de poblacién
"B'/; N/ ’ que accede a los programas de salud preventiva promocional.
-

Gerencia de Desarrollo Social y Participacién Vecinal.

Limitaciones para la
dicion del indicador:

No se tiene personal capacitado para los fines de medicion, por lo que el centro de
salud tendra que apoyar.

=0 e
Y é,usd%

&

dd calculo:

Formula del indicador
{Poblacidn gue acceden a los programas de salud preventivo- promocional en el
Distrito/ Total de Poblacién) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Los programas de salud preventivo - promocional, se refiere a toda actividad que se
realiza a nivel individual o grupal con el fin de mejorar ia salud de la poblacién en los
tres niveles de prevencién y promocién evitando que esta sufra dafio o muerte, tienen
caracter de obligatoriedad y ocupan el primer orden de prioridad dentro de un sistema
oficial de salud. Beneficia tanto a la poblacién v al ente que los brinda. Al primero, al
generar estilos de vida saludable, motivando el cambio individual de conductas en favor
del cuidado de su salud; y al segundo, al poner a prueba sus estrategias y programas,
asi como a sus profesionales, haciendo posibles el proceso de mejora continua vy el
acercamiento constante del especialista con la poblacion.

Ascendente.

Sen‘ido_gﬁéfindicador:

LD L estos:

7o\

Politicas del Ministerio de Salud y acciones de la Direccion Regional de Salud de Lima,
disponen mejores lineamientos para resuttados

ey bases de datos:

Fuente: Centro de Salud

Base de Datos: Informe semestral por medio de reporte fisico y/o digital.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
valor 59%° 5% 3% 14% 18% 25%
® Informe del centro de salud de! Distrito.
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AEL.07.02 - Programas de control de calidad focalizados a los establecimientos de
atencidn publica en salud de la poblacién

‘ }mebre del indicador:
N

Porcentaje de establecimientos de salud que cuentan con las conditiones minimas para
el cumplimiento de las normas MINSA

X

by

) ificacidn:
Q
r‘

El uso del indicador permitira medir el cumplimiento de la accién, permite conocer el
porcentaje de establecimientos de salud que cuenten con las condiciones minimas de
cumplimiento de las normas del MINSA.

Responsable del Indicador:

Gerencia de Desarrolio Social y Participacién Vecinal.

] e ftaciones para la
3 o e Lo
F o i6n del indicador:

Una limitacion serfa determinar las condiciones minimas que debe tener el
establecimiento de salud.

MELSTINTA &
wHRINYCA £

\ CAfE

Férmula del indicador
{Establecimientos de Salud cuentan con las condiciones minimas para el cumplimiento
de las normas MINSA / Total de Establecimientos de Salud) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Establecimientos de salud forma parte del servicio dedicados a la salud familiar y
comunitaria, salud ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto
inminente, nutricion integral, prevencion del cincer, pruebas rapidas y toma de
muestras, asi como rehabilitacidn basada en ta comunidad. Se establece que cuenta con
las condiciones minimas cuando cumple con los estindares de calidad en
infraestructura, equipamiento, recursos, atencion en tiempo y adecuado a los usuarios,
de acuerdo al nivel de establecimiento.

Ascendente.

Politicas del Ministerio de Salud y acciones de la Direccién Regional de Salud de Lima,
disponen mejores lineamientos para resultados linearmientos para resultados

Fuente: Centro de Salud
Base de Datos: Infarme anual par medio de reporte fisico y/o digital.

tinea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
10%’ 20% 50% 66% 84% 100%
! Visita de campo, informe.
59



7

mu -pq -(

o
o,
e PALL

oY

2
)

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

'DEL.08 - Contribuir con la calidad de los servidos educativos en el Distrito de Cerro.

Nimero de alumnos matriculados en educacion hasica regular.

tiﬁcacic’m:

El indicador permite medir el objetivo, conociendo fa cantidad de alumnos matriculados
en educacion biasica regular.

| Responsable del indicador:

Subgerencia de Servicios Sociales.

BT ciones para la
ﬁﬂrj_rkn del indicador:

La informacién es solicitada a las entidades educativas del Distrito, pudiendo estos
datos variar al final del afio, cuando muchos de los matriculados pudieran hacer sus
cambios a otras unidades o viceversa.

calculo

Férmula de! indicador
I (sumatoria) de alumnos matriculados en educacién basica regular.

Especificaciones técnicas:

Educacion basica regular, es la modalidad que abarca los niveles de educacion inicial,
primaria y secundaria. Estd dirigida a los nifios y adolescentes que pasan,
oportunamente, por el proceso educativo de acuerdo con su evolucion fisica, afectiva y
coghitiva, desde el momento de su nacimiento y estd organizada en niveles, ciclos,
categorias y modalidades.

Los Ciclos en que se desarrolla la Educacion Bdsica Regular son 7:

¢ Ciclo I: Comprende el nivel inicial no escotarizado de 0-2 afios.

« Ciclo IIl: Comprende el nivel inicial escolarizado de 3-5 afios.

= Ciclo ll: Comprende el nivel primaria de primer y segundo grado.

e Ciclo IV: Comprende el nivel primaria de tercer y cuarto grado.

s Ciclo V: Comprende el nivel primaria de quinto y sexto grado.

¢ Ciclo VI: Comprende el nivel secundario de primer y segundo afio.

» Ciclo Vil: Comprende el nivel secundaria de tercer a quinto aiio.

Las caracteristicas o categorias en que estd organizada son: unidocente, polidocente
multigrado y polidocente completo. Las modalidades son: menores y adultos (para nivel
primaria} y especial, ocupacional y a distancia (para nivel secundaria).

ntido del indicador:

Ascendente.

El Ministeric de Educacién, la Direccién Regional de Educacién del Gobierno Regional

_Supdestos: del Departamento de Lima, implementan politicas educativas para la mejora de los
servicios de educacion bdsica regular.
/ nte v bases de datos: Fuente: Ministerio de Educacion
Y Base de Datos: Informe anual por medio de reporte fisico y/o digital.
tinea de base Logras esperados

2021 2023 2024 2025 2026 2027

1,302 1046 1519 1640 1771 1913
Pekencia de ‘:r:\
listracion 20
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha tecnica del indicador

OEL.0B - Contribuir con la eaiidad de los servicios educativosen el Distrito de Cerro

Azul.

AEL08.01 - Apoyc en equipae,
instituciones educativas del Distrito.

Infraestructura y mobiliario adecuado en

?nbre del indicador:

Nimero de instituciones educativas que cuentan con equipamiento nuevo

4
.Jdtiﬁcacién:

El indicador es til porque permite medir la accion, conociendo Ia cantidad de
instituciones educativas con equipamiento nuevo en el Distrito.

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Servicios Sociales.

Limitaciones para la

“:ugg\'qicién del indicador:

La informacién es solicitada a las instituciones educativas, el cual padria variar en el
término de un afo, generando un posible desface.

Wa de calculo:

!

Férmula del indicador
¥ (sumatoria) de Instituciones Educativas que cuentan con equipamiento nuevo

Especificaciones técnicas:

Equipamiento nuevo, es el conjunto de equipos que permite el funcionamiento de la
infraestructura de las IIEE {como grupo electrégeno, bombas de agua, entre otros), el
desarroilo de los aprendizajes de una determinada area curricular (como microscopios,
laptops, equipamiento deportivo, entre otros), asi como el desarrollo de las actividades
de gestion administrativa y/o institucional de la IE {como computadoras, impresoras,
entre otros) todos en condicién de nuevo, es decir no mayor a un afio de antigiiedad,
para brindar los servicios de manera éptima.

d?{'{:idb‘ del indicador:

Ascendente.

uestos::

o

El Ministerio de Educacion, la Direccién Regional de educacion del Gobierno Regional
de lima, implementan politicas educativas para la mejora de los resultados de los de
aprendizaje de educacion basica regular.

e BEERE
Fugnte yhases de datos:

Fuente: Ministerio de Educacion
Base de Datos: Informe anual por medio de reporte fisico y/o digital.

Linea de hase Logros esperados

2021 2023 2024 2025 2026 2027

2 5 10 15 15 15
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AEI 08.01 - Apovo en egquipamiento, lnfraestructura v moblhario adecuado eh

Ficha técnica del indicador

Oﬂ 03 . Contribuir eon fa calrdad de lbssenlldosaklcatlvotmtl Distrito de Cerro
Am!.

instituciones educativas del Distrito.

-\" o

bre del indicador:

Nimero de instituciones educativas que reciben apoyo en mantenimiento e
infraestructura

T,
"w

A )ustificacién:

&l indicador nos permite conocer la cantidad de instituciones educativas que reciben en
mantenimiento de infraestructura para luego establecer que instituciones educativas

no cuentan con el mantenimiento y brindarles el adecuado.

Responsable del Indicador: | Subgerencia de Servicios Sociales.

La informacién es atendida por las instituciones educativas, la medida podria resultar
un tanto sesgado en cuanto a que el apoyo es para un mantenimiento general o parcial
de la infraestructura.

Farmula del indicador

I {sumatoria) de instituciones educativas que reciben apoyo en mantenimiento e
infraestructura.

Limitaciones para la

eﬂec:on del indicador:

Especificaciones técnicas:

Se entiendo por mantenimiento, las que se considera en la Norma GE.040 del RNE que
establece el deber de los ocupantes de mantener en buenas condiciones las
edificaciones, asi como el deber de reparar sus desperfectos oportunamente. Se
considera 2 tipos de mantenimiento: el primero, mantenimiento recurrente, es aquel
que todo proceso o trabajo rutinario de limpieza, desinfeccion y riego, que se programa
para realizarse en periodos de tiempo regulares {menores a un afio), con &l propdésito
que la infraestructura se encuentre continuamente operativa. Se realiza en la totalidad
de los ambientes y en elementos como pisos, muros, servicios higiénicos, ventanas,
techos, puertas, harandas, mobiliario, equipos y dreas verdes, asi como en
instalacicnes. No requiere de personal técnico especializado. - Segundo, el
mantenimiento preventivo, es todo proceso o trabajo que debe ser ejecutado
periédicamente, segln lo planificado, permitiendo la prevision o deteccin temprana
de los desgastes o deterioros que se pudieran presentar, asi como los trabajos
requeridos con el fin de maximizar la vida util de la infraestructura educativa, en
procura de una intervencion oportuna antes de ocurrir la falla o colapso del mismo.
Dependiendo de los trabajos a realizar se podria requerir la participacion de personal
iécnico especializado.

Ascendente.

El Ministerio de Educacién, |a Direccién Regional de educacion del Gobierno Regional
de Lima, implementan politicas educativas para la mejora de los resultados de los de
aprendizaje de educacian basica regular.

Fuente: Ministerio de Educacidn

Base de Datos: Informe anual por medio de reporte fisico y/o digital.

Fuente y bases de datos;

Linea de base Logros esperados
Aol 2021 2023 2024 2025 2026 2027
valor 10 12 13 15 15 15
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Ficha técnica del indicador

OEL09 - Promiover el desarrolle humano y habitos saludables en el Distrito de Cerro
Azul.

Porcentaje de personas que conocen los hahitos saludables.

El uso del indicador permite medir el objetivo, conocienda el porcentaje de las personas
que practican habitos saludables.

ﬁ%ponsable del Indicador:

g}

Subgerencia de Programas Sociales.

A
Limitaciones para la

s ﬁm icién del indicador:

e,

La limitacion seria en la integridad de los conocimientos de los diferentes hdbitos
saludables, ya que no es solamente conocer uno de los hébitos.

Farmula del indicador
 {sumatoria} de personas que conocen los habitos saludables / cantidad de personas
en el Distrito) x 100.

Espetcificaciones técnicas
Los habitos saludables consisten en una adecuada alimentacidn, higiene, lavado de
manos, actividad fisica, evitar el estrés.

Ascendente.

La Municipalidad distrital con los centros de salud sensibiliza con fuertes campaiias por
diferentes medios y talleres en habitos saludables a la poblacién.

e
ente yhases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la mediante la Subgerencia

‘\_\\ de Servicios Sociales.
Linea de base Logros esperados
A 2021 2023 2024 2025 2026 2027
"D 1% 5% 8% 12% 16% 20%
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Ficha tacnica del indicador

'OELO8 - Contribuir con'la calidad de los servicios educativos en el Distrito de Cerro

AEL.08.02 - Programas educativos elaborados para los educandos del Distrito

\.Mombre del indicador:

Porcentaje de estudiantes que acceden a los programas educativos.

i
L]

JL;"sl'!'rﬁcacién:
e ¥y

ey

El indicador nos permitird medir Ia accion, conociendo el porcentaje de estudiantes que
acceden a programas educativos, y determinar cudntos estudiantes ho cuentan con ese
beneficio para luego elaborar programas educativos para los estudiantes del Distrito.

’ﬁesponsable del Indicador:

Subgerencia de Programas Sociales.

Ifpitaciones para fa
icibn del indicador:

La medida es obtenida por la entidad misma, para ello requiere de la informacién de los
centros educativos para conocer la cantidad de estudias actuales y muchas veces estos
programas de educativos son desarrollados en tiempos de vacaciones, por lo que
existiria una dificultad de medicion.

Formula de! indicador
(Estudiantes que acceden a los Programas Educativos del Distrito / Total Estudiantes del
Distrito) x 100%

Especificaciones técnicas:

Programas Educativos, son espacios de generados desde la Municipalidad para una
complementariedad o mejora de conocimientos en los estudiantes a nivel del Distritg,
asi, por ejemplo, cursos de ajedrez, cursos de preparacion preuniversitaria, cursos de
productivos, cursos de canto y arte, cursos de oratorias, entre otras, estos programas
forman su integridad de los estudiantes.

igl}ttﬂﬁ ‘del indicador:

Ascendente

hp uestos:

El Gobierno Regional de Lima, Municipalidad distrital implementan politicas educativas
para la mejora y complementariedad de aprendizajes de educacion basica regular.

qenaz yl:bi:'%'s'es de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: informe anual por medio fisico y/o digital de 1a mediante la Subgerencia
de Programas Sociales.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 5% 8% 12% 20% 25%
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Ficha técnica del indicador

OEL09 - Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el Distrito de Cerro
Azul.

AEL.0%.01 - Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de poblacién
vulnerables del Distrito.

i Nombre del indicador:

Porcentaje de la poblacién vulnerable que accede a los programas de apayo social

O'T
Ju§}iﬁcacién:

El uso del indicador permite medir la accion, conociendo el porcentaje de la poblacidon
vulnerable que accede a programas de apoyo social.

J‘%&ponsable del indicador:

Subgerencia de Programas Sociales.

b —
Limitaciones para la
medicién del indicador:

Principalmente una limitacidon es la determinacidon de la cantidad de poblacién
vulnerable en el Distrito.

Formula del indicador
(Poblacién vulnerable que accede a los programas de apoyo social /Total de poblacidn
vulnerable) x100%.

Especificaciones técnicas:

La Municipalidad gestiona los siguientes programas de apoyo social:

Unidad Local de Empadronamiento (ULE) - Chivay

Programa Vaso de Leche {PVL) - Caylioma

Fondo de inclusion Social Energético (FISE)

Programa de Alimentacién y Nutricion para el Paciente con Tuberculosis y Familia
{PANTBC)

Programa de Compiementacion Alimentaria {(PCA)

Y contribuye con otros del Ministerio de Desarrollo Social.

Dentro de estos programas se encuentran beneficiarios que pertenecen a la poblacidn
vulnerable. La poblacion vulnerable en el Distrito representa por 2,890 personas.

Ascendente.

Los programas sociales del estado se articulan con el Gobierno Local en beneficio de las
poblaciones.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la mediante la Subgerencia
de Servicios Sociales.

Linea de hase Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
38.16% 40% 43% 68% 75% 85%
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ficha técnica de! indicador

OEL08 - Promover el desarrollo humano y habitas saludables en el Distrite de Cerro Azul

AEL09.02 - Programas de actividades deportivas municipales de ficil acceso para la
poblacién del Distrito.

Porcentaje de la poblacién que accede a los programas deportivos.

’_‘ﬁ_ﬁ,nbre del indicador:
]

-%iﬁcacién:

El uso del indicador permitird conocer el cumplimiento de la accién, permite conocer el
porcentaje de la poblacién que accede a los programas depaortivos.

3
1»‘f-t’esponsable del Indicador:

Subgerentia de Programas Sociales.

Limpitaciones para la

“Iengdicion del indicador:

o o

La informacion gue se obtiene viene de la lista de participantes que registran en el drea
correspondiente, lo cual podria variar no muy significativamente en cuanto a la poblacién,
va que se mide una sola vez en el afio.

e =
&) A

\1
N
,_‘)

/f‘\._\
" WGIPALID
1

4
SR80S

-~ Supuestos:
SEIRIT “:,\7 p
(‘) o (.6\ -

Formula del indicador
(Poblacién que accede a programas deportivos del Distrito / Total de poblacién del Distrito
x100%.

Especificaciones técnicas:

La Municipalidad genera cada programa deportivo para los ciudadanos siendo los
principales entre otros los siguientes:
Bailes urbanos

Ajedrez

Hockey

T. Arqueros

Atletismo

Futbol

Basquet

Tiro con Arco

Taekwondo

Karate

Rughy

Programa deportivo anual de invierno, dirigido a nifios y nifias hasta los 17 afios.
Departes:

Fatbol

Basquet

Mejoramiento fisico — Atletismo
Karate

Ajedrez

Taekwondo

Tiro con arco

Rugby

Patines

Véley

Tecnificacion Fitbol Femenino
Arqueros Futhal

También hay programas para adultos.

Sentido del indicador:

Ascendente.

Las politicas del estado mediante las normas y directivas de IPD, el Gobierno Local dispone
los mecanismos de para hacer deportes en la poblacidn.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.

é‘g . j ﬁxgﬁ?e y bases de datos: Base' <?e Datc?s: informe anual por medio fisico y/o digital de la mediante la Subgerencia de
s % o 90{ Servicios Sociales.
’4;?@ L / Linea de base Logros esperados
1 Afic 2021 2023 2024 2025 2026 2027
valor 2% 5% 12% 15% 18% 25%
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Cbiztivo Estratégico
ctirytional:
Accién £stratégica
“lrtstitiicional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha tecnica del indicador

OF1.08 - Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el Distrito de Cerro

AEL09.03 - Servicios de bibliotecas de manera integral en el distrito

Nombre del indicador:

Poreentaje de la poblacidn que accede a los servicios de biblioteca.

1o\
JQ‘Tiﬁcacién:
]

-~

Elindicador permitird medir la accién, conociendo el porcentaje de la poblacion que
tiene aceeso a los servicios de biblioteca.

'3

o/
likesponsable del Indicador:

Subgerencia de Servicios Sociales.

~timjtaciones para la

L ¥ N .
hiedkion del indicador:
o e

La informacion se genera durante el afio, el cual suma mes por mes, la limitacion estaria
dado en que la poblacién se mide una vez al afio por la tasa de actualizacion.

H
Nealtha j
A
)

h, CCARTET
s Método de caleula:
iy

Férmula del indicador
(Poblacion que accede a servicios de servicios de biblioteca registrados en el Distrito /
Total de poblacian del Distrito) x100 %.

Especificaciones técnicas:

La Biblioteca Municipal, es un espacio piiblico de acceso democratico a la informacion,
conocimiento y cultura, que promueve el ejercicio y construccién de ciudadania a
través de servicios inclusivos e innovadares que contribuyen al desarrollo e identidad
de su comunidad. Es a la vez un lugar de encuentro, un espacio de recreacién
sociocultural, que sirve de apoyo a procesos formativos para la participacidn ciudadana
y la transformacién social. Cuenta con los siguientes servicios: sala de lectura,

Acceso a su fondo bibliografico hibrido, periddicos y revistas en soporte fisico como en
digital, principales periddicos de circulacién nacional {formato fisico) e internacional
{formato digital), atencién a consultas personalizadas, ya sea en sala, por teléfono o
correo electronico, servicio de red inaldmbrico Wi-Fi, préstamo de libros a domicilio
para los vecinos que cuenten con carné de lector, servicio de fotocopias segtn las
normas legales vigentes respetando siempre el derecho de autor, consulta electronica
al catdlogo en linea de forma presencial o remota, mddulos de computo con servicio a
Internet, los vecinos adultos mayores que cuenten con carné de biblioteca, podran
solicitar el servicio que consiste en préstamo de libro previa coordinacion telefdnica o
correo electrénico. Considerando la poblacion total del Distrito se busca determinar
qué porcentaje de la pablacion acceden al servicio de la biblioteca.

sentido del indicador:

Ascendente.

Supuestos:

E! Gobierno Local dispone de minima una biblioteca municipal y aplica fuerte campaiia
para incrementar fa cultura de la lectura.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la mediante la Subgerencia
de Servicios Sociales.

/i Linea de base Logros esperados
Aho 2021 2023 2024 2025 2026 2027
valor 0% 2% 5% 14% 18% 25%
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Institucional:

Nombre del indicador:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha tecnica del indicador

OEL10 - Incrementar |a oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito de Cerro
Azul.

Numero de establecimientos formales de servicios turisticos y/o relacionados a la
cultura.

El indicador es ttil porque me permitird medir el objetivo, va permitirnos conhacer la
cantidad de establecimientos de servicio turistico relacionados a la cultura.

;%sponsable del Indicador:

Subgerencia de Desarrollo Econdmico y Productivo.

Limitaciones para la

La informacién registra en el drea correspondiente, ge registra narmalmente de manera
general como establecimientos, la limitacion se daria en que se deberia desagregar de
acuerdo al sector.

Férmula del indicador
3 {sumatoria) de establecimientos formales de servicios turisticos yfo refacionados a la
cultura.

Especificaciones técnicas:

Los establecimientos de servicias turisticos formales son los ofertantes de servicios que
estidn debidamente constituidos y registrados en la Municipalidad u otra entidad de
gobhierno, pudiendo brindar servicios como: hospedajes, agencias de viajes y turismos,
guias de turismos, restaurantes, entidades de capacitacién para el servicio turisticos,
entre otros.

kfgéqtido del indicador:

Ascendente

puestos:

.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Gobierno Regional de Lima, mediante sus
directivas y disposiciones promueve que los GLS desarrollen acciones a fin de promover
la el turismo.

— o
3

uente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital mediante la Subgerencia de
Desarrollo Econdmico y Productivo.

Linea de bhase Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
11 15 20 25 30 35
68



- @)

CERRD AZIK

MCETRITA N

\'% mo Lo\

‘cion Estratégica

Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

AEL10.01 - Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas en el Distrito.

\Institucional:
\Nh(nbre del indicador: Nimero de zonas monumentales y paisajisticas recuperadas.
/ j&%ﬁcaci on: El indicafjor permitird medir el logro de la accidn, Fonociendo la cantidad de zonas
LY paisajisticas y monumentales recuperadas en el Distrito.

.r:j.elsponsable del indicador:

Subgerencia de Desarrolio Econémico y Productivo.

Es la determinacién de las zonas monumentales y paisajisticas que deben estar
sustentadas para su recuperacion.

Eilay {taciones para la
! n‘ﬂfdé\ ién del indicador:
Ak O >N

* =

Formula del indicador
3 (sumatoria) de Zonas Monumentales y Paisajisticas recuperadas en el Distrito.

Espercificaciones técnicas:
El Distrito de Cerro Azul cuenta con zonas monumentales y paisajisticas diversos los
cuales se encuentran en un buen estado de conservacion lo que los hace aptos para el

r TN
/C ©) arribo de turistas. Las 20nas monumentales son ambientes urbanos monumentales los
§ R espacios urbanos (Plazas, Plazuelas, calles, etc.) cuya fisonomia y elementos por poseer
(\% o valar urbanistico de conjunto, deben conservarse total o parcialmente.
¢ “:%‘t: . ;
\ 'ﬁenﬁa’é,ﬁél indicador: Ascendente
oy g El Ministerio de Comercio Exterior v Turismo, Gobierno Regional de Lima y Ministerio
) .8 puestos: de Cultura, mediante sus directivas y disposiciones promueve que los GLS desarrollen
oF 3 5

acciones a fin de promover la el turismo.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual par medio fisico y/o digital de Ia mediante la Subgerencia
de Desarrollo Econdmico y Productivo.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
11 13 15 17 17 17
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| Objetive Estratégico
nstitueional:

ccic‘mE’sratégica :
{nstitacional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

| OENL10 - Incrementar la oferta turistica con enfaque cultural en el Distrito de Cerro
Azul.

AEL10.02 - Asistencia técnica a los operadoe pra el incremento del turismo
sostenible e integral el Distrito.

“’;\Jombre del indicador:

Niimero de operadores turisticos debidamente registrados y acreditados que reciben
asistencia técnica.

o . .
Jstificacion:

£l uso del indicador medir la accidn, permite sahber con exactitud la cantidad de
operadores turfsticos registrados y acreditados que reciben asistencia técnica en el
Distrito.

Subgerencia de Desarrollo econémico y Productivo.

La limitacién estaria en la informacion que brinde el drea respecto de la asistencia
técnica que desarrolla a los operadores turisticos, para ello se debera tener en cuenta
que los registros de un operador pueden darse al inicio del afio como al final del afio, lo
que genera una cierta variacion.

5y

o

Formula del indicador
¥ {sumatoria) de operadores turisticos debidamente registrados y acreditados que
reciben asistencia técnica en el Distrito.

Especificaciones técnicas:

Los operadores turisticos son aquellos agentes que participan en la actividad turistica
en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista o la demanda turistica)
y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aungue pueden extender su
accidén intermediadora al resto de la oferta complementaria {restaurantes, hoteles,
conjunto de oferta de alojamiento, etc.)” Se entiende la asistencia técnica como la
asesoria para la aplicacién de los conocimientos tecnolégicos con la transmisién de
conocimientos a terceros. Con ello desde el Gobierno Loeal con entidades
correspondientes se da el soporte a los operadores.

Ascendente

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Gobierno Regional del Departamento de
Lima y Ministerio de Cultura, mediante sus directivas y disposiciones promueve que los
GLS desarrolten acciones a fin de promover la el turismo.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la mediante la Subgerencia
de Desarrollo Econdmico y Productivo.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
6 10 15 20 25 25
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional —

PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL.11 - Mejorar el servicio de transporte y trénsita en &l Distrito de Carro Azul.

Porcentaje de vehiculos de servicio masive urbano controlados que prestan servicios

/ b‘tlﬁcacmn

El uso del indicador permitird con el objetivo, canociendo el porcentaje de transporte
masivo urbano en el Distrito.

j ng;ponsable del Indicador:

Subgerentia de Transporte, Transito y Seguridad Vial.

itaciones para la
'! medicion del indicador:
T

La informacién que se genera se realiza al final del trimestre del afio, lo que podria
generar una cierta distorsion de informacidn en cuanto al tiempo de los demids
trimestres.

Férmula del indicador
{Vehiculos de servicio urbano que prestan setvicios publicos controlados en el Distrito /
Total de vehiculos del Distrito} x 100%.

Especificaciones técnicas
El servicio masivo urbano son los servicios publicos de transporte pasajeros que circulan
en el Distrito y que prestan servicios a los cindadanos vecinos por lo que se trata de que

f";\s FTAL 0:\ esté debidamente registrados y capacitados para brindar un buen servicio. Se dice
‘-' Qv° % controlados por que cumplen con todos los registros, documentos y padrones en la
F g ; Municipalidad.
LS If
\,
% Sentl;éo del indicador: Ascendente.
Loy Nk ue’;; :,S Normas de seguridad vial por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y
.;Z.rr . P Comunicaciones se ponen a disposicion de los Gobiernos Sub Nacionales.
¢ o i Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.

uente y bases de datos:

Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital mediante la Subgerencia de
Transporte, Transito y Seguridad Vial.

=
=
Linea de base Logros esperados
Eﬂ = 2021 2023 2024 2025 2026 2027
= 10% 20% 40% 60% 70% 80%
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

' AcciéniEétratégica

Institucional: AEL11.01 - Seguridad vial integral en beneficio de la poblacién del Distrito

o ", - - - 3 ~ N .2
ombre del indicador: Porcentaje de vias y calles con sefializacién
~

El uso del indicador, permitira la medicion de la accién, conociendo el porcentaje de

stificacidn: vias y calles con sefializacién para luego implementar la seguridad vial integral en el
; ; Distrito.
7O - - A - -
%,.__ q,(gf;.ponsable del Indicador: | Subgerencia de Transporte, Trdnsito y Seguridad Vial
A= — : = S
Pe La medicion se hard de acuerdo a las normas establecidas para la sefalizacion de las
itaciones para la . L ) . )

vias, por lo que es medird por ml. Para lo cual se tiene que definir con dlaridad la

Riimgdicion del indicador:
3

- )

cantidad de ml que cuenta las vias en la zona urbana.

¢ Formula del indicador
%‘,’i‘ & {Vias y calles con sefializacidn en el Distrito / total de vias y calles) x 100%.

Especificacion técnica:

Para determinar el porcentaje de las vias sefializadas, se tiene que determinar el total
Y de vias en kildmetros existentes en la zona urbana del Distrito de Cerra Azul, una vez
E gue se tiene los kilometrajes de las vias, se tiene que verificar cuantos kilometros estan
, sefalizados (estd sefializacion son lineas continuas a ambos lados en el centro en los
;: cruces y eso se tiene que medir también). La razén de vias con sefializacidn sobre el
total de las vias y calles existentes es lo que nos va a determinar el porcentaje qué
faltaria concluir la sefializacion de vias es un indicador para saber y cumplir o programar
las acciones o actividades necesarias.

calculo:

e,

=
o = n’tidg ‘t’lgal indicador: Ascendente.
\‘ P Normas de seguridad vial por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y
oy | Shipuestos: N . L . .
AR i< Ui Comunicaciones se ponen a disposicion de los Gobiernos Sub Nacionales.
y Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
te y bases de datos: Base de Datos: informe anual por medio fisico y/o digital mediante la Subgerencia de
Transporte, Trdnsito y Seguridad Vial.
Linea de base Logros esperados
. 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 18% 25% 50% 100% 100% 100%
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,-3 : Municipalidad Distrital de Cerro Azul
: Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

‘Objetiva Estratégico

Institucional:

Acelon Estratégica
titucionak:

Ficha téenica del indicador

OEL11 - Mejorar el servicio de transporte y transite en el Distrito de Cerro Azul.

AEL11.02 - Ordenamiento integral del transporte publico en beneficio del Distrito

‘ 'N'Ejnbre del indicador:

Tasa de licencias otorgadas por 100 registros.

7 o
A 9/5tiﬁcaci6n:

El uso del indicador, permititd medir el cumplimiento de la accién, conociendo las
vehiculos que forman parte det ordenamiento.

Responsable del indicador:

Subgerencia de Transporte, Transito v Seguridad Vial.

';thﬂi.laciones para la
t

Qd}\ién del indicador:
o O

El ordenamiento es el factor principal para cumplir con ia medicidn, el cual limitaria.

\

Férmula del indicador
(Tota!l de licencias otorgadas en el Distrito / Total de conductores registrados en el
Distrito) x 100

Especificaciones técnicas:

El ordenamiento pasa por lo que, la persona juridica para prestar el servicio de
transporte plblico especial de pasajeros y carga en vehiculos menores, teniendo en
cuenta las caracteristicas y condiciones viales del Distrito, las rutas de transporte
urbano masivos autorizados y las necesidades del servicio requeridos por los vecinos de
la 20na correspondiente del Distrito, donde no exista o sea deficiente el servicio masivo.
Para elle, la Municipalidad genera la normativa con las consideraciones téchicas a
cumplirse por parte de los conductores.

Tse tido d@!»indicadcr:

Ascendente.

e
C["Stpuestos:

Normas de seguridad vial por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, se ponen a disposicion y de cumplimiento por los Gobiernos Sub
Nacionales.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Transporte, Transito y Seguridad Vial.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0.05 0.3 0.7 1 1 1
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itucionak:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

'OEL11 - Mejorar el servicio de transporte y transito en el Distrito de Cerro Azul,

AEL11.03 - Red vial vehicular y peatonal implementada en el Distrito.

NOmero de Kilometros implementadas en red vial vehicular y peatonal.

. Ngij-nbre del indicador:
<

L
; A{stiﬁcacién:

El uso del indicador, permitird medir Ia accidn, conocienda el nimero de kildmetros
implementados de la red vehicular y peatonal.

Responsable del indicador:

Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial.

Limitaciones para la

7 T,qxgé‘eién del indicador:

La identificacion de las vias para la implementacién podria ser una limitante de
medicién.

0 &
5° %

e ¢dlculo:

5

Formula del indicador
% {sumatoria) de Kildmetras implementados en la red vial vehicular y peatonal.

Espetificaciones técnicas:

Se entiende por red Vial vehicular a las vias dénde transitan las vehiculos es decir las
pistas o también las carreteras o caminos que se encuentran en eondiciones naturales
todavia es decir todas aquelias vias que permiten la circulacidn de un vehiculo
motorizado de diferentes tipos. Se entiende una red Vial peatonal a la via que transitan
las personas, puede ser estds en condiciones como las veredas de manera o en tierra
natural qué es exclusividad de uso para el peatén. Se tiene que conocer la cantidad de
kildmetros de pistas por un lado qué se encuentran en buenas condiciones y en malas
condiciones lo que nos va a dar un total de kildbmetros de red Vial Roma por otra parte
se trata de conocer la cantidad de via peatonal en buenas y en malas condiciones lo que
nos va a determinar el total de la red Vial peatonal. Para ambos casos se tiene que
entender qué las vias implementadas significa que estdn en buenas condiciones y
cumplen especificaciones técnicas estandarizadas y eso es la cantidad de dias que se
debe de contabilizar.

Ascendente.

Normas por parte de los sectores como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
se ponen a disposicion de los Gobiernos Sub Nacionales y esta las cumple.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Transporte, Transito y Seguridad.

Linea de base Logros esperados

2021 2023 2024 2025 2026 2027

25 30 35 40 45 50
P L=
i3 ferenciade |
TR Alministracion =
Voo A Yributaria &
.

>
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Objetivo Estratégico
institucional:

! %mbre del indicador:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha teenica del indicador

OEL12 - Fortalecer la Gestion Institucional.

Tasa de reclamos por cada mil solicitudes.

’ .lg% ificacion:

El uso del indicador permitird medir el objetivo, conociendo fa tasa de reclamos por
cada mil solicitudes,

;géyponsable del indicador:

Gerencia Municipal.

i

imitaciones para la
medicién del indicador:

La informacién de reclamaos, se genera del libro de reclamaciones, por lo general la
poblacién no hace uso, ya sea por desconocimiento o porque no ven una alternativa de
atencion, de esta manera se genera una cierta distorsién de la informacién.

Formula del indicador
{Cantidad de reclamos / 1,000 solicitudes) x 100.

Especificaciones técnicas:

Los usuarios presentan solicitudes ante Ja entidad, la entidad tiene un plazo
determinado de acuerdo al TUPA para ser atendido el pedido. Por otra parte, en la
Municipalidad existe un libro de reclamaciones en el cual los usuarios registran sus
reclamos.

indicador:

Ascendente

Los usuarios conocen y registran sus reclamos en el libro de reclamaciones.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia Municipal.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 0% 0% 0% 0% 0%

8 L s . " . .
Informacién verificada por la responsable del libra de reclamaciones de la entidad.
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Obietivo E-s'tratég_im-
Institiicional
Aiptén Estratégica

Institucional;

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL12 - Fortalecer Iz Gestion Institucional,

AEL12.01 - Capacidades fortalecidas del personal de la Municipalidad distrital.

] “g]\ombre del indicador:

Porcentaje de personal municipal que aceede a capacitaciones certificadas.

£l uso de! indicador me permitira medir la accién, conociendo el porcentaje de personal
capacitado, para fortalecer las capacidades del personal de la Municipalidad.

T Responsable del Indicador:

Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

e ifaciones para la
f’ﬁqd i6n del indicador:

Una de las limitantes es cuando en la entidad de la Municipalidad se generaria una alta
rotacion de personal.

f‘ﬂzv s

A
A

fo N
A b
ke umL z

b e!oi‘lqedf‘ calculo:

It
rian

. i

Férmula del indicador
(Personal capacitado de la Municipalidad distrital / total de personal de Municipalidad
distrital) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Se refiere a capacitaciones certificadas a que el personal debe tener capacitaciones
actualizadas al afio que ejerce funciones en los temas que le corresponde en
cumplimiento de sus funciones tanto de asuntos téecnicos y normativos, esta
capacitacion es pueden ser desarrollar por fa propia entidad municipal o también de
manera particular pero que deben acreditarse dentro del marco de registros de
capacitaciones al personal de la Municipalidad. En ese sentido se tiene registrado la
cantidad de personal que labora en la entidad, por otra parte, se registra la cantidad de
personas capacitadas en el afio, de esta manera se obtiene el porcentaje de personal
capacitado lo ideal es alcanzar ef porcentaje maximo de personal capacitado con el fin
de lograr mejores resultados de la gestion por su eficiencia profesional téenico
operativo.

Ascendente.

se tiééﬁéi indicador:

La GOficina de Recursos Humanos implementa procesos de capatitacién al personal de
manera oportuna para la mejora de la gestion.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos.

Linea de base Logros esperados

2021 2023 2024 2025 2026 2027

0% 60% 90% 100% 100% 100%
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JInstitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PE! 2023 - 2027

Ficha tecnica del indicador

DELL12 - Fortalecer la Gestion Institucional.

AEL12.02 - Espacios y mecanismos de participacién ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad distrital.

jwpmbre del indicador:

Ndmero de personas que participan en reuniones del concejo.

2\

o .
Jus,ilificacnon:
!

El indicador nos permite conocer el avance de la accidn, conociendo la cantidad de
personas que participan de las reuniones de concejo municipal.

Be’éponsable del Indicador:

Subgerencia de Participacion Vecinal.

Limitaciones para la
g icion del indicador:

[+ C‘ét"_

Una de las dificultades es medir las personas que participan cuando se realiza las
transmisiones por las redes u otros medios.

alculo:

£ —

Férmula del indicador
X (sumatoria) de personas que participan enh reuniones de concejo en la Municipalidad

Especificaciones técnicas:

El Concejo Municipal es el maximo drgano de gobierno, ejerce funciones normativas y
fiscalizadoras con las facultades y atribuciones que establece la “Ley Orginica de
Municipalidades” y otras normas conexas y complementarias. Desartolla Procesos
Estratégicos. El Concejo Municipal esta conformado por el alcalde, quien los preside, y
el nimero de Regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones conforme a
Ley. Su funcionamiento se rige por el Reglamento Interno de Concejo Municipal y
demds disposiciones legales vigentes. El concejo municipal coma espacio de
deliberacion politica se desarrolla generalmente en varias sesiones de concejo
municipal y en varias oportunidades durante el mes de cada afio. Estds se desarrollan
con Ja participacién también de los ciudadanos ejerciendo transparencia en vista de
ellos, para eso se ambienta espacios o en todo caso también se utiliza los medios de
comunicacion o medios radiales o los medios informiticos las redes sociales, para la
participacion de los ciudadanos como veedores observadores mas no tienen voto en las
decisiones,

Ascendente.

Los ciudadanos se han formalizado en organizaciones y se encuentran registrados en las
instancias correspondientes para una adecuada participacion.

paelite y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Participacion Vecinal.

T

Linea de base Logros esperados
Aifio 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 480 800 1200 2000 2500 3000
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Dbjetivo Estratégico
AV Institucional:
Agrion Estratégica
Inst\;ucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEIL12 - Fortalecer |a Gestion Institucional.

AEI.12.03 - Gestidn por procesas implementado en la Municipalidad

Niimero de servicios pliblicos implementados con gestidn por procesos

an,.:;lbre del indicador:

= ‘_gl;stiﬁcacién:

El indicador me permite medir la accién, mediante la cantidad de servicios
implementados con gestion por procesos.

Responsable del Indicador:
N

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

ciones para la
del indicador:

i

Una de las limitaciones que podria presentarse es que la implementacién se de a
medias y esta se vaya a considerar como implementada, lo cual no seria adecuado.

Formula del indicador
Sumatoria de servicios ptiblicos implementados con gestién por procesos.

Especificaciones técnicas:

Un proceso en gestién publica, implica una secuencia de actividades que trasforman
una entrada o insumo que puede ser una solicitud de un bien o un servicio (o input) en
una salida que seria la entrega del bien o el servicio (output), afiadiéndole un valor en
cada etapa de la cadena. La gestidn por procesos, consiste, en organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad piiblica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales. Decimos que el servicio estd implementado en la gestién por procesos
cuando su desarrollo estd estipulado dentro de las normas técnicas de procesos como
corresponde.

Entonces fa Municipalidad brinda servicios municipales, ejemplo el servicio de limpieza
publica, el servicio de agua potable, el servicio de parques y jardines, el servicio de
limpieza publica, entre otros.

Ascendente.

La Secretaria de Gestién Publica, como las entidades respectivas involucradas de la
PCM, emiten normas y directivas, asi como asistencia técnica para el fortalecimiento en
la gestion por procesas a nivel de Gobierno Local.

Fﬁente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

Linea de hase Logros esperados
Afio 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0 2 4 6 8 8
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PE1 2023 - 2027

AEL.12.04 - Recaudacién tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad.

L2
=

Nombre del indicador:

Porcentaje de tributos recaudados.

Justificacion:

El indicador permitira medir la accidn, conociendo el porcentaje de 1iributos
recaudados.

Subgerencia de Registro, Orientacion y Recaudacién Tributaria.

A (=]
TR =7
%iEmirciones parala
cién del indicador:

Conocer con exactitud la cantidad de tributos existentes en el afio, podria ser una
dificultad para la medicion del indicador.

!"';F';:,\\
é 14

Férmula del indicador
(Cantidad de tributos recaudados / Total de tributos existentes) x 100%

Especificaciones técnicas:

La suma total de los tributos municipales por Ias diferentes formas gue existen, como,
por ejemplo, impuesto predial, arbitrios municipales, entre otros, la entidad estable en
el afio la cantidad de esos tributos, de los cuales existe también la cantidad de tributos
que no han sido pagados en el afio fiscal, esa relacién es la que se busca conocer.

Ascendente.

Los ciudadanos tienen mayor cultura de pago por sus tributos de manera puntual.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Base de Datas: Infarme anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de Registro,

Orientacion y Recaudacion Tributaria.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
65% 68% 74% 76% 78% 80%
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Pian Estratégico Institucional - PEl 2023 - 2027

stitucional:

Ficha técnica del indicador

'OEL12 - Fortalecer la Gestion Institucional.

AEL12.05 - Instrumentos de gestién actualizados en beneficio de la Municipalidad.

Niimero de servicios municipales implementados con instrumentos de gestidn.

rhfompre del indicador:
‘%

El uso del indicador permitird medir la accién, permite conocer la cantidad de servicios
municipales que son implementados de acuerdo a instrumentos de gestion vigentes en
la Municipalidad.

Oficina General de Planeamiento Presupuesto y Modernizacién.

Determinar que instrumentos de gestion municipal son las que involucran un
determinado servicio publico se presentaria como una limitante para medir el
indicador.

Método de cilculo:

fiacizde o
Mistracion

P
Hiaria ¢

Formula del indicador
I {sumatoria) de servicios municipales implementados con Instrumentos de gestidn
actualizados.

Especificaciones téchicas:

Los instrumentos de gestién municipal son documentos que, por ley, por Norma estin
obligados a tener en una entidad municipal con el propésito de hacer una gestion
correcta instrumentalizada y estos instrumentos tienen que estar vigentes aprobados
publicados y que cumplan con las iftimas disposiciones legales. Documentos
implementados es cuando se hace uso y seguimiento del instrumento para la gestién
municipal en beneficios de sociedad. Tenemos 22 instrumentos hasicos ¥ necesarios:
Plan de Desarrollo Municipal Concertado — PDC.

Presupuesto Participativo Municipal — PPM.

Presupuesto Inicial de Apertura — PIA.

Plan de desarrolio urbano.

Plan de desarrollo rural.

Esquema de zonificacién de dreas urbanas.

Catastro municipal.

Plan estratégico institucional.

Plan operativo institucional.

Plan de seguridad Ciudadana.

Plan turistico distrital.

Plan de gestion de residuos sélidos municipales.

Plan de desarrolio econémico local distrital,

Reglamento de organizacién y funciones.

Manual de clasificador de cargos.

Cuadro de asignacidn para el personal.

Texto Gnico de procedimientos administrativos — TUPA en el SUT

Presupuesto analitico de personal.

Plan de gestién de riesgos de zona urbana.

Plan de gestidn de riesgos de zona rural.

Estudio de priorizacién de Inversiones.

Estudio de brechas de infraestructura y servicios municipales.

Es importante la articulacién de estos instrumentos para brindar un buen servicio a los
ciudadanos.

Por otra parte, tenemas los principales servicios municipales:

Servicio de limpieza publica

Servicio de saneamiento basico

Servicio de atencion primaria de la salud.
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Servicio de transito

Servicio de vialidad

Servicio de transpaorte puiblico.

Servicio de seguridad ciudadana

Servio de programas saciales

Servicio de registros civiles.

Servicio de promover el desarrolio econémico local,

Establecimiento conservacién y administracion de parques, parques zonales y
zooldgicos.

Ascendente.

’-ﬁél\?tido del indicador:

_SL?}luestos:

Normas y guias de parte de las entidades rectoras permiten que el Gobierno Local
adopte las indicaciones a fin de tener instrumentos de gestion actualizados.

2

| Fuente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Infarme anual por medio fisico v/o digital de la Oficina General de
Planeamientp, Presupuesto y Modernizacién.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
2 8 i1 11 11 11
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

QEL12 - Fortalecer I Gestion Institucional.

A i 15 cional: AEI.12.06 - Servicio civil implementado en beneficio de la Municipalidad.
y -—*W bre del indicador: Nimero de funcionarios bajo régimen de servicio civil.

Justificacion:

El uso del indicador me permite medir la accidn, conaciendo la cantidad de funcionarios
que forman parte del régimen de servicio civil en Ja Municipalidad.

Responsable del Indicador:

Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

TR\
(ft\ciones para la

Para medir se requiere que el servicio este implernentado en la Municipalidad, el cual
setia la Gnica dificultad para la medicién del indicador.

3%&4:!014“5 n del indicador:
ica &

S WA
/o, mgq, célculo:
/e

i o

% oef

5 O

. %

A
D
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Formula del indicador
Sumatoria de funcionarios bajo el régimen de servicio civil de fa Municipalidad.

Especificaciones técnicas:

El servicio civil es un régimen laboral que estd en proceso de implementacién por la
Municipalidad. Es un régimen dnico y exclusivo para las personas que prestan servicios
en las entidades piblicas del Estado, asi como para aquellas personas que estin
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de Ia prestacion de servicios
a cargo de estas. Las personas pasan a formar parte cuando es su decisidn de hacerlo,

. ¥

e Y
i

,"%ntigjo delindicador:

Ascendente.

Politicas de modernizacién, normas, guias y asistencia técnica de parte de SERVIR
permiten que el Gobierno Local adopte las indicaciones a fin de implementar el
régimen SERVIR.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerra Azul.
Base de Datos: Informe anual por medic fisico y/o digital de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanas.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
Vator (1} 0 5 10 15 25
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qu _ Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

1njetivo Estratégico
sittucional:
\ Estratégica

OEL12 - Fortalecer Ia Gestion Institucional

A.E.112.07 - Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la Municipalidad.

Porcentaje de la poblacidn que accede a tramites atendidos en el plazo.

Justificacién: El uso del indicador, permite conocer e porcentaje de personas atendidas en el plazo,
’ el cual es por un asesoramienta institucional oportuno.
i3, \

ﬁ;&i‘sable del Indicador: | Gerencia Municipal.
e

DRIA S

,\é: Se tiene que tener la cantidad de tramites atendidos en el plazo, es decir que hay que
it#ciones parala tener ese documento de plazos establecidos en la TUPA para definir si ha se ha
icién del indicador: cumplido en el plazo, eso seria una de las limitaciones posibles para la medicién del
indicador.

—a
ﬁgg

Formula del indicador
(Personas atendidos en el plazo / Cantidad de personas gue acceden a tramitar
documentos) x 100%.

Especificaciones técnicas:

La cantidad de personas que asisten a fa Municipalidad para ser atendidos nos
referimos a los usuarios que solicitan algtin tramite que realizar en la Municipalidad
entonces, para cumplir con este indicador es importante sefalar que los plazos estan
establecidos en el texto dnico de Procedimientos administrativos conocide como el
TUPA, en este documento estan establecidos los requisitos y plazos, si nosotros
conocemos la cantidad de personas que acceden a tramitar, eso ests registrado en los
en los libros de la secretaria o de meses partes, para todo procedimiento se tiene que
también registrar el resultado para la atencién a estas personas, la medicidon consiste en
cudntas son las personas que han sido atendidos en el plazo con respecto a las personas
que han accedido a tramitar.

= té’ o del indicador: Ascendente.

|~

Politicas de madernizacién, normas, guias y asistencia téenica permiten que el Gobierno
Supuestos: Local adopte las indicaciones a fin de implementar la simplificacién administrativa y
celeridad en los trémites para los usuarios,

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.

? de datos: e - . -
Pueofe y bases de datas Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Gerencia Municipal.

Linea de base Logros esperados
Afo 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 0% 38% 65% 80% 85% 90%
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

- @

CERAG Akir

Ficha técnica del indicador

OEL12 - Fortalecer la Gestion Institucional.

A.E.1 12.08 - Gobierno Digital de calidad implementada en el Distrito.

N,a;rrr'\bre del indicador:

| N

Porcentaje de la poblacion que accede a procesos administrativos digitalizados.

L7

Justificacién:

N,
STRIT -
Qo\v Ry Ia )

B <
oy b
{3 Gerencia de
‘o, fUmnistracian -
-\._;. fibutara
\ - -“:t

El uso del indicador permitira medir la accién, conociendo el porcentaje de la poblacion
que accede a procesos administrativos digitalizados.

TAiqbk

ﬁﬁ\;gble del indicador:

Oficina de Informatica y Estadistica.

El limitante serfa que la oficina pertinente brinde el registro de la cantidad de personas
que han accedido a los servicios digitalizados. Por lo demds no hay mayores
dificultades.

Formula del indicador

Cantidad de poblacién que accede a procesos administrativos digitalizados / cantidad
de personas que ha realizado procesos administrativos digitalizadas y no digitalizados) x
100

Especificaciones técnicas:

Los procesos administrativos digitalizados son los que utilizando los sistemas
informéticos podemos encontrarlo en ef internet, para las personas usuarios tengan
acceso desde cualquier parte, ser atendido por la Municipalidad con el respectivo
seguimiento a su expediente.

3

Ascendente.

Se!ktido"ldéi"indicador:

Politicas de modernizacién, normas, guias y asistencia técnica permiten que el Gobierno
Local adopte las indicaciones de Gabierno Electrénico — ONGEI a fin de implementar un
Gobierno Digital de calidad en el Distrito.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: informe anual por medio fisico y/o digital de la Oficina de Informética y
Estadistica.

tinea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
0% 5% 8% 10% 12% 20%
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional ~ PEI 2023 - 2027

Ficha técnica del indicador

OEL13 - Contribuir en el acceso al mercado de los productares agrarios en el Distrito
de Cerro Azul.

Porcentaje de productores agropecuarios que acceden al mercado nacional.

S g

Y,
ustificacién:

El uso del indicador permitird medir el objetive, conaciendo el porcentaje de
productores que acceden al mercado nacional.

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Desarrollo Econémico y Productivo.

s

Las limitaciones para la medicidn, principalmente estan en cuintos son los productos
agropecuarios existentes en el Distrito.

caleulo:

Formula del indicador
(Cantidad de productores agropecuarios que acceden al mercado nacional / Cantidad
total de productores existentes en el Distrito) x 100%.

Especificaciones técnicas:

Los productores que se dedican a la actividad agropecuaria gue integra el sector
primario de la economia, pues explota productos de 1a naturaleza (suelos destinados 3
agricultura, ya sea diferentes tipos de productos agricolas también la ganaderia, bovina
caprina u ovina; y pesca) sin hacer en ellos cambios, que pueden, sin embargo, servir
como materias primas a las industrias, que constituyen el sector secundario,
econdémicamente hablando. Cuando se habla del mercado nacional estamos diciendo lo
que abarca a tado el territorio nacional donde se transan los productos agropecuarios.

Ascendente.

El Gobierno Regional del Departamento de Lima mediante la Direccién Regional de
Agricultura articula acciones con el Gobierno Local para promover el acceso a los
productores al mercado nacional para mejorar la economia local,

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Desarrollo Econémico y Productivo.

Linea de hase Logros esperados
Afio 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 68% 70% 75% 80% 82% 85%
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) ?.?ién Estratégica
“[ifstitucional:

Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Plan Estratégico Institucional — PEl 2023 - 2027

AEL13.01 - Planes de negocios implementados para el acceso al mercado de
productores agrarios del Distrito.

ST /Na[p\zre del indicador:

Nimero de organizaciones que implementan sus planes de negocio.

Lo
o Cn
%
o

El uso del indicador permitird medir Ia accién, conociendo el niimero de planes de
negocios que las organizaciones implementan.

esponsable del Indicador:

Subgerencia de Desarrollo Econémico y Productivo.

La informacién de la cantidad de organizaciones se debe a que se encuentran
registrados.

..1kimi1% nes para la
ov’l'}\i are
L _I.ggdgcﬁg el indicador:

Formula del indicador
2 {sumatoria) de planes de negocios implementados.

Especificaciones técnicas:

Los planes de negocios son un documento que materializa y ordena los recursos,
objetivos, metas y estrategias necesarias para el éxito de un proyecto de la
organizacién. Se entiende por organizacion a toda persona organizada en una
asociacién, empresa, comunidad, cualquiera las modalidades permitidas por ley, cuyo
objeto es generar utilidades para los asaciados. Se refiere a implementar los planes de
negorcios es cuandeo las organizaciones tienen financiamiento para su ejecucion.

Hdel indicador:

Ascendente.

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, el Gobierno Regional del Departamento de
Lima, mediante sus agencias agrarias en el Distrito, los programas como el
PROCOMPITE, asi como AGROIDEAS, entre otros, hacen conocer de las politicas dei
sector respecto de las aportaciones a la Gerencia Municipal con apoyo de quien hace
las veces para participar para el financiamiento de planes de negocios agropecuarios.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Desarrolio Econdmico y Productivo.

Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 2 7 10 15 20 25

opt %
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Municipalidad Distrital de Cerro Azul
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Ficha teenica del indicador

OEL13 - Contribuir en el acceso al mercada de los productores agrarios del Distrito de
Cerro Azul.

AEL13.02 - Actividades agropecuarias desarrolladas en el Distrito.

; norﬁ)ke del indicador:

Ndmero de empresas agropecuarias con asistencias técnicas desarrolladas.

El uso del indicador permitira medir la accién, conociendo el nimero de empresas
agropecuarias con asistencia técnica desarrolladas.

ﬁ able del indicador:

Subgerencia de Desarrollo Econémico y Productivo.

M o

o S L. . . . .
§ |mBacithes parala Por la extension del territorio ubicar y llegar a las empresas diferentes, serfa una
3 ofmditionael indicador: limitacién que podria darse en la medicién.

‘Mégtedo de célculo:

Formula de! indicador
I {sumatoria} de empresas agropecuarias con asistencias técnicas desarrolladas.

Especificaciones técnicas:

La asistencia técnica es la asistencia proporcionada por especialistas locales. Puede
tomar fa forma de compartir informacidn y conocimientos, instruccion, formacion de
habilidades, la transmisién de conocimientos practicos y servicios de consultoria y
también puede implicar la transferencia de datos técnicos.

Ascendente

El Ministerio de Agricultura, el Gobierno Regional del Departamento de Lima, mediante
sus agencias agrarias en el Distrito, los programas como el PROCOMPITE, asi como
AGROIDEAS, entre otros, hacen conocer de las politicas del sector respecto de las
aportaciones a la Gerencia Municipal con apoyo de quien hace las veces para participar
para el financiamiento de planes de negocios agropecuarios. Asi mismo, INIA se
presenta como un ente en la innovacién de productos en beneficio de las
organizaciones agropecuarias.

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Azul.
Base de Datos: Informe anual por medio fisico y/o digital de la Subgerencia de
Desarrollo Econdmico y Productivo.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026 2027
12 20 28 35 40 60
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